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  پیشگفتار
 ،ر ماثرری  بسایار  نقاش  خاد،   بازیکناان  بهترین گذاشتن نمایش به با ورزشی بزرگ مربیان

 خاد،  شاگر،ان ،ر را برتر افرا، بهبد، برجسته  انمعلم مندال  همین به. ،ارند وار،ان  تازه تربیت

 ،ر زحمات  باه  را آمادزان  ،اناش  یا،گیری فرآیند معلم  و مربی ندع ،و هر. گذارند می نمایش به

 راهنمایان  عندان به آنها. شدند تبدیل پرآگاهی و پرانرژی قدی  ارا،ه با های انسان به تا آورند می

 بلکاه  کنناد   عمل بازی زمین یا ،رس کلاس ،ر چگدنه که ند،ه می یا، آمدزان ،انش به تنها نه

 زنادگی  ،ر را انضابا   و نظام  و احتارا   پذیری  مسئدلیت صلابت  چگدنه که آمدزند می آنها به

. هساتند  ،رس کلاس یا مربیگری تجربه از فراتر بسیار کههایی  ویژگی - بکشانند چالش به خد،

 را فار،  زندگی تداند می ،هند  می ارائه خد، آمدزان انش، به مربیان و معلمان که راهنمایی ندعی

  .،هد قرار تأریر تحت شدت به

هاایی   تفااوت  قطع طدر به آنها باشند  ،اشته یکدیگر به نز،یک نقشی مربیان و معلمان اگرچه

 عنادان  باه  خاد،  کار به نگاهشان ،ر ،و  این بین شباهت مهمترین حال  این با. ،ارند یکدیگر با

 یاا،گیری  پروساه  مربیاان   و معلماان . اسات  مشاتر   جدانان ذهن پرورش امکان بر یمسئدلان

 فار،ی   راهنماایی  باا  هماراه  باازخدر،   ،ریافات  و جدید اطلاعات ارائه طریق از را آمدزان ،انش

 پیشارفت  ساهدلت  باا  ،رس  هاای  کالاس  ،ر مربیاان  عنادان  باه  معلمان . کر، خداهند تسهیل

 .کنند می فراهم آنان پیشرفت برای را ای زمینه و دکنن می تسهیل را آمدزان ،انش

کند.هاد  کماک باه     مای  کند بر تسهیل یا،گیری و تدساعه تمرکاز   می معلمی که مربیگری

 نسبت ،رس کلاس منظدر  این برای و هستند خد، عملکر، بهبد، ،نبال به همداره آمدزان ،انش

 حلقه با باید نیز ،رس کلاس فرهنگ راستا  این ،ر. ،ار، بیشتری پذیری انعطا  سنتی مدل به

 آمادزش  بین های شباهت به حاضر  کتاب. شد، ایجا، آمدزان ،انش و معلمان بین مداو  بازخدر،
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 ارائاه  را باازخدر،  بهتارین  ،رس  کالاس  باه  ندین نگاهی با معلمان تا کند می اشاره مربیگری و

 .کنند فراهم را محدری یا،گیرنده تجربه و ،هند

 آور،ه ،رس کالاس  و ورزشای  عرصه ،ر مربیگری تجربیات از زیا،ی های نمدنه کتاب  این ،ر

 از تجلیال  باا  و بار،  خداهناد  پای  خاد،  رشاد  های زمینه به آن ةمطالع با خدانندگان. است شده

 ،یادن  بارای  فرصاتی  هاا   مثال ةمشاهد با. ،اشت خداهند پی ،ر بیشتری تحدل خد،  پیشرفت

 باه  کدچیناگ  انجاا   با و شد، می ایجا، عملکر، و ها مهارت با ر،بازخد ارتبا  و یا،گیرنده نقش

 شد،. می تقدیت آمدز ،انش و معلم بین مداو  تعامل و متقابل رابطه ،رستی 

 کند می همراهی آمدزانش ،انش یا،گیری و تمرین ،ر مداو   بازخدر، ارائه با فر، مربیگری  ،ر

 ارزیاابی   پایش  باا  مربای  تمارین   باه  ورو، نگا ه. ،هد می یاری مدفقیت به رسیدن ،ر را آنها و

 بارای  خاد،   خاا   اصادل  با سپس. کند می فراهم یا،گیری متقاضیان شناخت برای را فرصتی

 ساد   مدفقیات  به را آنها شده  ارائه بازخدر، با و کند می مشاهده را تمرین آمدزان  ،انش هدایت

 .،هد می

 و کنناد  تدجه مربیگری های روش به باید معلمان نیز ،رس کلاس ،ر فرهنگ یک ایجا، برای

 هادایت  و باازخدر،  ارزیاابی  پایش  راساتا   ایان  ،ر. کنند ارائه کافی بازخدر، یا،گیرندگانشان به

 آمادزان  ،انش یا،گیری بهبد، ،ر حیاتی نقش تداند می عملکر، و مهارت سمت به بعدی های گا 

 باشد. ،اشته

 ،ر مربای  حضدر و بزرگ و کدچک مسائل به تدجه نظیر مربیگری های شیده بهترین کاربر، با

 بهتارین  باه  تادان  مای  قطعاا   نیاز  ،رس کلاس ،ر خداهد  می کمک آمدزی ،انش که ای نقطه آن

 .گرفت نا  معلم بهترین عندان با و رسید نتیجه

 .کنند باور را خد، ورزشکاران که شدند می باعث مربیان بهترین .1

  .کنند نمی استفا،ه آمدزشی ابزار عندان به تحقیر[(و) خجالت از مثرر واقعا  مربیان .2

 .هستند زندگی بزرگ معلمان بزرگ مربیان .3

 .،ارند می نگه انداز چشم ،ر را بازی مربیان بهترین .4

  بخدر، گره نتیجه ،ر خد، ارزش و نفس که ،هند نمی اجازه بزرگ مربیان .5

 .کنند می ،ر  ار خد، ورزشکاران فر،یهای  تفاوت بزرگ مربیان .6
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 .کنند می مربی را فر، ورزشکار  فقط نه مربیان  بهترین .7

 .هستند پذیر انعطا  مربیان بهترین .8

 .هستند خدبی ارتباطات بزرگ مربیان .9

 .گذارند می وقت خد، ورزشکاران والدین آمدزش و شنیدن برای خدب مربیان .10

 .کنند می صحبت هم با خد، والدین و ورزشکاران با خدب مربیان .11

 .،ارند می نگه ایمن عاطفی نظر از را یا،گیری محیط خدب مربیان .12

 و کنناد  عمال  بهتر تا کشند می چالش به را خد، ورزشکاران مداو  طدر به بزرگ مربیان .13

 .بگذارند سر پشت را خد،های  محدو،یت

 .کشند می چالش به را خد، مداو  طدر به مربیان بهترین .14

 .،ارند اشتیا  ،هند می انجا  که کاری به نسبت مربیان هترینب .15

 .هستند هماهنگ خد، بازیکنان احساسات با و هستند همدل خدب مربیان.16

 .کنند می کننده سرگر  خد، ورزشکاران برای را ورزش مربیان بهترین .17

 .ندارند تدافعی حالت خد، والدین یا بازیکنان با تعامل ،ر خدب مربیان .18

 آمدزشای هاای   فرصات  عندان به خد، ورزشکارانهای  ناکامی و اشتباهات از بزرگ مربیان. 19

 آمادزش . اسات  نمایشنامه اجرای و طراحی از بیشتر بسیار مربیگری!.کنند می استفا،ه ارزشمند

 یاا  انادا   تناسا   تجهیازات  از صاحی   اساتفا،ه  آزمایش  انجا  معا،له  یک حل از بیشتر بسیار

. اسات  کالاس  اتا  محدو،ه از بیشتر بسیار آمدزان  زبان بر مربیان تأریر. است مقاله یک ندشتن

 .است کلاس ،یدارهای از بیشتر بسیار گذارند  می آمدزانشان ،انش بر معلمان که تأریری

 معتقاد  کناد   می کار ورزشکاران با که( 2017) گلدبرگ. است بازخدر، معلمان  تأریرات مرکز

 ،هاد  می نشان آمدزش ،ر( 2009) هتی جان پژوهش. است قهرمانان بحانهص بازخدر،  که است

 ،ر یاا،گیری  همساالان   تاأریرات  باه  نسابت  شاد،   اساتفا،ه  خادبی  باه  که زمانی بازخدر،  که

 ایجاا،  آمدز ،انش پیشرفت ،ر بیشتری مثبت تفاوت تکالیف  و اولیه مداخلات کدچک  های گروه

 یا،گیری فرهنگ باید ابتدا معلمان و ،ار، تمرین به نیاز مثرر بازخدر، ،ا،ن حال  این با. کند می

. گیار،  مای  قارار  تدجه مرکز ،ر پیشرفت و رشد که است جایی یا،گیری فرهنگ. کنند ایجا، را

 باین  از باه  کاه  کنناد  مای  تمرکز یا،گیری بر نمرات  بر تمرکز جای به آمدزان  ،انش و معلمان
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 بارای  هاایی  فرصات  عندان به خطاها  و اشتباهات عدض  ،ر. کند می کمک اشتباه از ترس بر،ن

 ،ریافات  ،ر راحتای  احسااس  باه  را آمادزان  ،اناش  یاا،گیری   فرهناگ . شدند می تلقی یا،گیری

 .کند می ،عدت آن  اساس بر عمل و بازخدر،

. اسات  اساسی جزء سه ،ارای بالا کیفیت با بازخدر، تحدیل  مسیر یا بازخدر، روش از صحبت

 باه  مهاارت  آن اتصاال  باا  و شاد،  می شروع شده  ،ا،ه نشان مهارت یک قدرت یصتشخ با ابتدا

 یا،گیرناده  به وضدح به بعدی مراحل نهایت  ،ر. یابد می ا،امه یا،گیری  فعلی استاندار، یا هد 

 .شد، می ،ا،ه اطلاع

 ( Wiggins  2012 ؛Chappuis  2015 باشاد)  اجارا  قابال  بایاد  باازخدر،  که این به تدجه با

 بعادی  کاه  ،هاد  مای  پاسا   سدال این به رسد می نظر به و است ،ا،ه بر مبتنی بازخدر، رینبهت

 باا  شاما  ساط   حاضار   حال ،ر": کند می بیان را زیر مدار، معلم  مربی  یک عندان به چیست؟

 تکمیال   از پاس . اسات  جلاد  باه  حرکات  بارای  شاما  بعادی  مرحله این و ،ار، همخدانی هد 

 تار  نز،یاک  هاد   ایان  بر تسلط به کنیم کمک شما به تا کنیم تعیین را بعدی مرحله تدانیم می

 ".شدید

 ارائاه  معلماان  و مربیاان  کاه  ،هاد  مای  ارائاه  را هاایی  حمایت و ها راهنمایی همان کتاب  این

 .،هند ارائه مثرر بازخدر، چگدنه که گیرند می یا،  K-12 معلمان اینجا  ،ر. ،هند می

 را خاد،  آمدزان ،انش بازخدر،  از مثرر استفا،ه وسیله به ات کند می کمک معلمان به کتاب این

 کاه  اسات  پر،اختاه  مدضادع  ایان  به یک فصل: است زیر شرح به کتاب سازماندهی. کنند مربی

 باا  ،و فصل که ،رحالی کند  ایجا، فرهنگ ،ر تغییراتی تداند می ،رس کلاس زبان تغییر چگدنه

 گسترش حد  بالاترین ،ر زمان حتی ،رس  کلاس ر، آمدز زبان هر مربیگری نحده به کر،ن نگاه

 کدچک گروه فر،ی ) بازخدر، ارائه برای را مناس  بهترین بتدانند معلمان اینکه از قبل. ،هد می

 فصل ،لیل  همین به. بگیرند نظر ،ر را آمدزان ،انش های ویژگی باید کنند  تعیین( کلاس کل یا

 باه  پار،اختن  اهمیت سه فصل. بیامدزند آمدزان ،انش مدر، ،ر ابتدا کند می کمک معلمان به ،و

 فصال . کند می مشخص اند آمدخته ها آن مدر، ،ر راهبر،ها کارگیری به با معلمان که را نیازهایی

 هار  اینکاه  از اطمیناان  بارای  باازخدر،  هاای  روش به مدرر بازخدر، های کیفیت به تدجه با چهار

 را عدسای  پنج  فصل ،ر. است پر،اخته کند  می افت،ری را مربیگری از مناسبی مقدار یا،گیرنده
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. کناد  نگااه  یا،گیرناده  سادی  از ساازنده  هاای  پاسا   از اطمیناان  برای هایی راه به تا ،ا،ه تغییر

 هاا  آن زیارا  شادند   مربای  ،رس کلاس ،ر تا کند می ،عدت آمدزان ،انش از شش فصل سرانجا  

 .،ارند خد، یا،گیری ،ر بیشتری رهبری

 .است شده سازماندهی زیرهایخشب ،ر فصل هر

 .است جنبه این پدشش برای منطقی است؟ مهم چرا•

 را مادرر  باازخدر،  از خا  جنبه یک تدانمیچگدنه که ،هدمیتدضی  کند؟میکار چگدنه•

 .،ا، انجا 

 ،رسهاایکلاس ،ر واقعی معلمان مثرر بازخدر، اجرای نحده ازهااییمثال است؟ شکلی چه•

 .،هدمیارائه واقعی

شاکل  به تا کنند فکر اندخدانده که آنچه ،رباره تا خداهدمی خدانندگان از بازتابی هایپرسش•

.کنند کمک بعدی هایگا  ،هی

 شدن  شروع

 ،رس کالاس  ماثرر  باازخدر،  از اساتفا،ه  با چگدنه که ،هد می آمدزش معلمان به ها فصل این

 اسات  ایان  نهایی هد . کنند ایجا، گر هدایت و خد،تنظیم یا،گیرندگان و کنند هدایت را خد،

 ایان  کاه  چناد  هار . بگیرناد  عهده بر را خد، یا،گیری مسئدلیت تا باشند آما،ه آمدزان ،انش که

 عنااوین  از اساتفا،ه  با تدانند می همچنین خدانندگان اما شده  طراحی کامل خداندن برای کتاب

 باه  را کتااب  این که کنند معلمانی ینتعی را خد، فر،ی شروع محل فرعی  های عندان و ها فصل

 کنناد   مای  استفا،ه آمدزانشان ،انش و خد، برای نتیجه بهترین جهت ،ر و کنند می اجرا ،رستی

 جدیاد   باور یا سبک نگرش  مهارت  هر همانند": گدید می که است ویتمدر جان حر  یا،آوری

 و یاباد  جریاان  طبیعای  طادر  باه  تا ،ار، مدتی و تمرین تعهد  به نیاز مربیگری رفتار یک اتخاذ

 به آمدزانشان ،انش با آنها که باشند ،اشته یا، به باید معلمان(. 4  ) "شد، بهینه آن ارربخشی

 بایاد  مسایر  ایان  ا،امه ،ر. است پایدار فرآیندی تغییر و هستند شبیه بسیار ها یا،گیرنده عندان

 .افتا، خداهد تفا ا پایدار تغییر که باشند ،اشته تدجه همچنین. باشند صبدر
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 اولفصل 

 زبان یادگیری را بپذیرید

 زنادگی  تداند می بزرگ  مربی یک و ،هد تغییر را بازی تداند می باهدش  مربی یک

 .،هد قرار تأریر تحت را افرا،

 روی بار  عمیقای  تاأریر  تداناد  می بازخدر، که ،هد می نشان وو،ن  جان زبان از فرمایش این 

 فرهناگ  تدانناد  مای  معلمان مدرر  آمدزشی زبانی از استفا،ه با. باشد ،اشته ،رس کلاس نگفره

 ایان  باه . کنند تقدیت را آمدزان ،انش رشد و خد،آگاهی و ،هند شکل را رقابت و پذیری آسی 

 فرهناگ  ،ر تادجهی  قابال  بهباد،  تداند می آمدزان  ،انش و معلمان بین روابط ،ر تغییر ترتی  

 هار  باا  صحبت تا بعدی مراحل مدر، ،ر مکالمه از تداند می تغییرات این. کند جا،ای ،رس کلاس

 باه  تدانناد  مای  معلماان  و شاد،  گستر،ه هایشان مهارت مدر، ،ر جداگانه  صدرت به آمدز ،انش

. اسات  قبادل  قابال  مختلاف  هاای   زمان ،ر مهارت به رسیدن که ،هند نشان خد، آمدزان ،انش

 به بستگی که کند  ایجا، آمدزشی فرهنگ از روایتی تداند می معلم  زبانیهای  انتخاب همچنین 

 است. محدر معلم یا محدر آمدز ،انش آیا که ،ار، آن

 تاأریر  تداناد  مای  عمل این. ،ار، اهمیت ،رس کلاس ،ر مناس  واژگان از معلمان گیری بهره

 تفصایل  باه  فصل ینا. باشد ،اشته یا،گیری به آمدزان ،انش رویکر، و یا،گیری روش بر عمیقی

 .پر،از، می ،رس کلاس فرهنگ بر آن تأریر و معلمان زبانیهای  انتخاب اهمیت بررسی

 چرامهم است؟

 ایان . زند می ،ست نز،یکی ارتبا  به واقع ،ر ،هند  می انجا  کلاس ،ر معلمان که اقدامی هر
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 باا  فارا،ی ان مکالماات  یاا  و بدنشاان  زباان  کالاس   کال  باه  خطااب  طریاق  از تداناد  می ارتبا 

 آمادزان  ،اناش  باا  پیاا   ،ریافات  و ارساال  حاال  ،ر جلسات طدل ،ر معلمان. باشد آمدزان ،انش

 و هساتند  تعامال  این شاهد آمدزان ،انش که ،هد می نشان آنها های  فرماندهی و ها نگاه. هستند

 باه  ناد  ،ه مای  ارائه آمدزان ،انش به سازنده و مثبت پاس  آن با معلمان که زبانی. گیرند می یا،

 کناد   حمایات  آمدز ،انش تفکر و رشد به تداند می پاس  این زیرا است؛ برخدر،ار بسیاری اهمیت

 بارای  ارتباا   هاای  جنبه تما  تنظیم برای تلاش بنابراین. کند ناامیدی ،چار را آنها عکس به یا

 از انزبا  تبادیل  مدر، ،ر بخش این. است حیاتی نیاز یک بازخدر، به سازنده و مثبت پاسخگدیی

 باه  آمدزان ،انش تشدیق و رشد  روحیه حفظ ارتبا   های جنبه تما  ،هی سامان مثبت  به منفی

 .کند می صحبت شکست از ترس بدون گرفتن ریسک

 حرکت زبان ازمنفی به مثبت

 قارار  انتقاا،  مادر،  کاه  هنگاامی . اسات  برخادر،ار  بسایاری  اهمیت از ،رست  کلمات انتخاب

 ماا  ذهن که یابد می رشد "کدرتیزول هدرمدن" و شد، می فراگیر ما ر، نگرانی و ترس گیریم  می

 ،ر اماا . شاد،  می محافظتی و انزجاری رفتارهای شدن فعال باعث و کند می صدا بی و حس بی را

 که شد، می تدلید "تدسین اکسی" هدرمدن مثبت  مکالمات تجربه و مثبت نظرات از برخدر،اری

 آمادزی   زباان  ،ر. کنایم  اعتماا،  آناان  باه  و کر،ه برقرار ارتبا  ،یگران با تا کند می کمک ما به

 گرفتاار  رابات  تکارار  یاک  ،ر را ذهن یا شد، نفس به اعتما، کاهش باعث تداند می منفی واژگان

 است. مفید بسیار ،ار،  تمرکز آمدزان ،انش های تلاش بر که واژگانی از استفا،ه بنابراین . کند

 هاای  گاا   باه  بعد و کنند پشتیبانی آنها به اولا  باید صا،  زبانی با معلمان آمدزان  ،انش برای

 تقدیات  باعث مثبت زبانی. کنند تدجه کنند  می کمک کننده امیدوار ذهنیت به که بعدی عملی

 اهمیات  حاائز  بسایار  و کناد  مای  پشتیبانی خد،کارآمدی به کلمات ،ر شد،  می رشد از حمایت

 زباانی  از اساتفا،ه  باا  و هستند یا،گیری از جزئی سختی و آسانی آمدزان  ،انش همه برای. است

 اسات   هماراه  جدیاد  ،اناش  کسا   باا  کاه  ناامیدی از و برسند مدفقیت به آمدزان ،انش مثبت 

 برساند   مدفقیات  باه  تدانند می که ،هد می نشان آمدزان ،انش به که واژگانی از استفا،ه. بگذرند

 .آور، می مذاکرات میز به را همه و است ضروری بسیار
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 افراطیهای  ترازکردن تمام جنبه

 تأریرگاذار  کلماات  با احساسات و بدن زبان تا شد، انجا  اطمینان و ،قت با باید زبان انتخاب

 ،ر بروکهاارت  ا  سدزان مربی. باشد ،اشته مطابقت بازخدر، به آنها پاس  نحده و آمدزان ،انش بر

 کاه  اسات  کار،ه  تاکیاد  است  آمدزان ،انش  اقدا بازخدر،  هد  که این به تدجه با 2017 سال

 فعاال  عدامال  عنادان  باه  تشادیق  و احتارا   حااوی  بایاد  آمدزان ،انش برای شده انتخاب کلمات

 پشاتیبانی  مأمدریت این از باید نیز معلم احساسات و بدن زبان کلمات  بر علاوه. باشد یا،گیری

 .کند

 ارتباا  . هساتند  تأریرگاذار  آمادزان  ،اناش  پیشارفت  و نگرش بر غیرکلامی و کلامی های پیا 

 کنناد   برقرار ارتبا  هم با کلا  بدون تدانند می افرا، که شد، می اطلا  چیزی هر به غیرکلامی

 باه . غیاره  و آمادز  ،اناش  و معلام  بین نز،یکی و بدنی وضعیت بدن  حرکات چهره  حالات مانند

 پیاا   بیان نحده واقع  ،ر. ،ار، تبا ار شیده و ندع به بستگی رفتار  بر مثرر رویکر، ،یگر  عبارت

. نیسات  مربد  پیا  محتدای به فقط مدضدع این که باشیم ،اشته خاطر به باید و است مهم هم

 ناخداسته طدر به تداند می ضربدری بازوهای یا چشمی تماس فقدان مثبت  پیا  صدرت ،ر حتی

 باید ارتبا  های شیده همه اسخگد پ و سازنده ارتبا  برقراری برای لذا . کند ارسال منفی پیامی

 .شدند هماهنگ یا،گیری زبان به

 حفظ ذهنیت رشد

 فکار  صادرت   ایان  غیار  ،ر کاه  چارا  ،ارناد؛  نیاز رشد ذهنیت به یا،گیری برای آمدزان ،انش

  Dweck نادار،)  تاأریری  یاا،گیری  بارای  تلاشای  هایچ  و است رابت هدششان که کر، خداهند

 محادر  رشد زبان از استفا،ه با و ،ارند رشد ذهنیت حاضر حال ر، آمدزان ،انش از (.برخی2016

 زباان  راحتای  باه  ،یگران. هستند خد، کار بهبد، ،نبال ،ر همیشه آنها. هستند بازخدر، مشتا 

 پاس . ،هند می تغییر سازنده های پاس  و یا،گیری مدر، ،ر مثبت احساسات ایجا، برای را خد،

 ،ر و گیرناد  مای  را معلام  تدسط شده ارائه بازخدر، آمدزان ،انش آن ،ر که است پاسخی سازنده

 .کنند می عمل آن اساس بر خد، های مهارت و خد، ،ر  بهبد، برای تلاش

 کنناد   مای  ،ریافات  باازخدر،  ،ر که را زبانی و ها ایده آمدزان ،انش از ،یگری گروه حالیکه ،ر

 یاک  معلام  وقتی. است نیاز کار نای برای بیشتری زمان برند  نمی کار به خد،شان عملکر، برای
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 کنند می فکر و کنند می ناامیدی احساس آمدزان ،انش از بعضی کند  می معرفی را رشد فکر طرز

 باه  کماک  بارای  ضروری گامی آمدزان ،انش به آمدزش. ،هند انجا  ،رست را چیز همه باید که

 .است زبانشان نهایت ،ر و آنها باورهای تغییر

 بارای  خاد،  هاای  تداناایی  مدر، ،ر رابتی ذهنیت که ،ارند وجد، مدزانیآ ،انش ،یگر  سدی ،ر

 مادر،   ایان  ،ر. نیسات  مهام  برایشاان  یاا،گیری  کاه  معتقدند آمدزان ،انش این. ،ارند یا،گیری

 اماا  است  معلمان همچنین و آمدزان ،انش ،وش بر ،رس کلاس فرهنگ و زبان تغییر مسئدلیت

 طارز  کاه  ،اشات  تدجه باید. بگیرند عهده بر را رهبری باید نمعلما آمدزان  ،انش از ،سته این با

 طادر  باه  آمادزان  ،انش همه. است ،ائمی بلکه کند  می تغییر که نیست تغییر یک تنها رشد فکر

 حیاتی وضعیت این از خروج برای راهی کر،ن پیدا اما شدند  می ،چار رابتی فکر طرز به ای ،وره

 شاما  اوقاات  گااهی . بر،ارناد  را مهم گا  این تا کنند کمک نآمدزا ،انش به باید معلمان و است 

 تدانیاد  می شکیبایی  و صبر با اما شدید  ور غدطه ندارید  مهارت آن ،ر که چیزی ،ر است ممکن

  .یابید ،ست مدفقیت به

 فکار  طارز  تغییار  ،رباره که هایی تدصیه بهترین از یکی است  شده تألیف که "ذهنیت" کتاب

 .یافت ،ست مدفقیت به تدان می تلاش با که است این است  شده ارائه

 ریسک کردن

 یاا،گیری  حاین  ،ر همیشاه  زیارا  کند حمایت پذیری ریسک از ،رس کلاس ،ر زبان بایستی

 اینگدناه  Quoteland.com ساایت  وب ،ر ویلکااکس  فر،ریاک . آید می پیش ،ر خطر عنصر یک

 از را ناماه  پایان و بدز،ید را ،و  پایه دتدانی نمی است  خطراتی شامل همداره پیشرفت: »گدید می

 ،ر گیجای  از لحظااتی  ،ر و اسات  باازی  چالش آمدزان ،انش برای پذیری ریسک. «بدهید ،ست

 ریساک  کاه  شاد،  یاا،آوری  باید آنها به اما شدند  بدبینی ،چار است ممکن مدرسه تجربه طدل

 ایان . شاد،  مای  غااز آ رشاد  و یاا،گیری  ،ربااره  صاحبت  با و است ایمن ،رس کلاس ،ر پذیری

 باه  مدضدع این بدانند و افزو،ه خد، نفس به اعتما، به تا کند می کمک آمدزان ،انش به گفتگدها

 بارای . شدند می مداجه حمایت با آن طدل ،ر و ،ارند امنیت آن ،ر آنان و است مربد  یا،گیری

 پایش  بار اولین یبرا تداند می کند  می نر  پنجه و ،ست با که هاست مدت آمدز ،انش یک مثال 

 اطمیناان  با. نیست ،رگیری آمدز ،انش وضعیت به تدجه با معلم و کند تهیه را مقاله یک ندیس



  کلاس درس یبرا ینگکوچ | 16 

 

 ریساک  از کاه  کناد  مای  آشنا یا،گیری هنگا  ،ر شرایطی با را او آمدز  ،انش به بخشی قطعیت و

 .هستند امن برایشان و کنند می حمایت پذیری

 باار  وحشات  تارس  هرگااه  و ببرند خد، آمدزان ،انش از را هبهر بیشترین باید مربیان و معلمان

 باا  بایاد  لحظات همین ،ر زبان. باشند سازنده کار ا،امه ،ر که شد، تبدیل اقداماتی به باید شد 

 خد،ش با و است ایمن ،رس کلاس ،ر پذیری ریسک که کند بیان را مهم مدضدع شعاری تکرار

 .کند آغاز را آمدزان ،انش با رشد و یا،گیری ،رباره صحبت کند  حرکت

. کنناد  برقارار  ارتبا  فهم  قابل ساختار و وضدح با خد، آمدزان ،انش به باید معملان بنابراین 

 زباان  بار  تأکید عامل  ،و این. هستند ضروری ارتبا  و وضدح شامل اول C ،و منظدر  این برای

 همین برای شده انتخاب تکلما. است ،سترس ،ر آمدز ،انش برای یا،گیری و محدر آمدز ،انش

 باه  نسابت  بیشاتری  بسایار  زماان  مدر،  این ،ر آمدز ،انش ،ر  عد  هستند  مهم بسیار بحث

 باه  تادان  مای  ا،اماه  ،ر. باشاند  صابدر  مدضادع  ایان  برای باید معلمان بر،  می شرح این مدضدع

 وظاایف   انجاا   زا قبل یا،گیری بر  تأکید و فعلی ارزیابی مربی  به معلم از انتقال مثل مدضدعات

 .پر،اخت ربات حفظ و شکست و اشتباهات تحمل مثبت  لحن با آمدزشی های راهبر،

 

 هیلمن گارنت – شخصی روایت

 آور، وجد، به را عاملی فرهنگ معلمشان رفتند  می مهدکد،  و ،بستان به پسرانم که زمانی

 جاای  باه  سادری   دنتاه م ناا   باه  مدرسه این .C پنج و مربیگری مفاهیم از کر، می حمایت که

 ساالانه  هاای  بخاش  ،ر یاا،گیری  های پیشرفت از سنی  سطدح به ای حرفه های مهارت تفکیک

 و آمدزشای  محایط  آمادزان   ،اناش  از را خد، انتظارات خا   صراحتی با معلم . کر، می استفا،ه

 .کر، روشن هم با آنها تعاملات

 معلام  عنادان  باه  اماا  کر، می نظارت را آنها ،قت به و کر، ترسیم را یا،گیری های پیشرفت او

 ،اناش  کناار  ،ر تادان  مای  را او. کند کمک آمدزان ،انش به فرآیند این ،ر که کر، تلاش محتر 

 را آمادزان  ،اناش  و ،ا،ن باازخدر، . هساتند  آمادزش  حاال  ،ر که یافت کلاس جای هر آمدزان

 کر،  الگدبر،اری زبان از ارههمد معلم. کر، کار هایشان مهارت بهبد، برای ها آن با و کر، تشدیق

 ساخن  تقسایم  ،ربااره  وقتای  مثاال   عنادان  به. کنند استفا،ه آن از آمدزان ،انش که طدری به
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 باه  آمدزان ،انش که کر، کمک این. است شبیه گذاری اشترا  به این که ،ا، تدضی  گفت  می

 آمادزان  ،اناش . کنناد  استفا،ه آنها به خد، زندگی ،ر و بپر،ازند بهتر شده تعریف جدید واژگان

 .بد،ند ممکن هرگاه کر،ند  می کمک یکدیگر به و بد،ند آمدزش فرآیند از بخشی نیز

 انتقال از معلم به مربی

 بارای  او باا  مشتر  تلاش ،ر که ورزشکاری کنار شرایط به تدجه با که جاست این مربی نقش

 وگد گفت به خد، مدل و ارانورزشک با آمد  وجد، به لزو  اگر. کند کار هستند  هدفی به رسیدن

 ای گزیناه  برایشاان  ایان  و بگیار،  یاا،  خاد،ش  بایاد  ورزشکار که ،انند می مربیان اما پر،از،؛ می

 ورزشاکاران  باا  کاه  زبانی شدند؛ بازی زمین وار، خد، ورزشکاران جای به تدانند نمی آنها. نیست

. نیساتند  آمدزان زبان بر تسلط به رقا، بازی  طدل ،ر اما است  نمایی راه برای تنها ،ارند  ارتبا 

 و یاا،گیری  آن  از بعاد  بایاد  اماا  باشاند؛  الگادبر،اری  قابال  خدب  های بازی با تدانند می مربیان

 انجاا   ،رس کلاس ،ر نیز مثرر معلمان را کار همین. کنند واگذار خد، ورزشکاران به را عملکر،

 1-1 جادول . بینناد  مای  خاد،  حاامی  و مدافع عندان به را خدب معلمان آمدزان ،انش ،هند؛ می

 هاای  تفااوت  و ،هاد  می نشان را افتد می اتفا  کلاس زبان ،ر که تغییراتی از متفاوتی های نمدنه

 .کند می بیان را ها آن بین

 : تغییر زبان1.1جدول 

 تفاوت یادگیری زبان زبان کلاس درس سنتی

 امتیاز سی ارزش تکلیف این"

 ".،اشت خداهد

 یاک  ندشاتن  مهاارت  ما فتکلی این برای"

 خاداهیم  تمارین  را مادرر  نامه پایان بیانیه

 ".کر،

 بار  تمرکز یا،گیری  زبان ستدن ،ر

 – یا،گیری بر بلکه نیست  کار روی

 که ،هد می نشان این. است مهارت

 تمارین  را چیزی چه آمدزان ،انش

 بار  چگدناه  اینکاه  ناه  کر،  خداهند

 .گذار، می تأریر نمره

 روی مااا کاالاس ،ر امااروز"

 ،هام  و هفات  ،و های  فعالیت

 سای  شاما . کار،  خاداهیم  کار

 روی کاه  ،اریاد  فرصت ،قیقه

 کسرها ،ا،ن قرار روی ما کلاس ،ر امروز"

 برای. کر، خداهیم کار عد،ی خط یک ،ر

 هام  با ها تمرین برخی طریق از ما شروع 

 تقدیات  را کار این روند تا کر، خداهیم کار

 بار  زباان  یاا،گیری   زبان ستدن ،ر

 تمرین طریق از آمدزان ،انش آنچه

. کناد  مای  تمرکز ،ا، خداهند انجا 

 امکاان  آمادزان  ،اناش  به همچنین
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 تفاوت یادگیری زبان زبان کلاس درس سنتی

 تدانیاد می ،ارید  نفس به ما،اعت اگر. کنیم .«کنید کار آنها

 کاار  بررسای  بارای  من و کنید  کار قبل از

 .«رو می آنجا به شما

 فرآینااد باارای و ،هااد ماای انتخاااب

 قائال  شارز یا،گیرناده  هار  طبیعی

 .است

 از را چهاار  و سه سثالات شما

 را آنهااا لطفااا . ،ا،یااد ،ساات

 ،وباااره را آن و کنیااد تعمیاار

 ".برگر،انید

 است اول سثال ،و ،ر شما کار قدت نقا »

 اشتباه چند. خداهندمی شناسایی برای که

 ،وست که ،ار، وجد، چهار و سه مدر، ،ر

 سادالات  ایان . بیندازید آنها به نگاهی ،ار 

 بارای  شاما هاای   پاسا   مدر، ،ر ضیحیتد

 کاار  از نمدناه  یک به. خداهند می ،و و یک

 را آن ،وباااره و کنیااد نگاااه خااد، سااازنده

 .«کنید امتحان

 باا  زباان  یاا،گیری   زبان ستدن ،ر

 کار کند  می صحبت قدت نقطه یک

 ،اناش  و کند می مربد  هد  به را

 ،عادت  یاا،گیری  ا،اماه  باه  را آمدز

 بعدی چیزهای روی تمرکز. کند می

 اشاتباه  فقاط  اینکاه  جای به است 

 .باشد

 کامال  فار،ا  بارای  را کار این"

 ".کنید

 مااادر، ،ر تمااارین چناااد اینجاااا ،ر»

 آنهاا  روی کلاس ،ر امروز کههایی  مهارت

 سادالی  اگار . اسات  شده آور،ه کر،یم  کار

 کارهاای  هماراه  باه  را هاا  آن لطفاا   ،ارید 

. بیاوریاد  کلاس به فر،ا خد،  شده تکمیل

 تدانیاد  مای  شاما  کاه  هساتم  مطمائن  من

 .«،هید نشان را خد،های  آمدخته

 ،انااش یااا،گیری  زبااان سااتدن ،ر

 فر،ا یا،گیری که شندند می آمدزان

 همچناان  معلم. ،اشت خداهد ا،امه

 همچنااین و مهلاات اعاالا  حاال  ،ر

 .است پشتیبانی ارائه

 اشتباه زبان یا،گیری ،ر هم نآمدزا ،انش گیر،  می صدرت یا،گیری فرآیند هر ،ر که همانطدر

 ،رس کالاس  سانتی  زباان  باه  بتدانناد  تاا  ،ارناد  ملایم تذکرات و ها یا،آوری به نیاز و کنند می

 محیطی که ،هد می اجازه و شد، می تبدیل کلاس طبیعی بخش به جدید زبان نهایتا . بازگر،ند

 .شد، فراهم مربیگری برای مناس 

 تادان  مای  چگدناه  که ،هد می نشان زبان  از معلمان و یانمرب استفا،ه ی نحده تر ،قیق بررسی

 و ،هاد  می نشان را مربیگری زبان از هایی نمدنه 1.2 جدول. ،اشت نگه متمرکز را زبان یا،گیری

 .،هد می نمایش را ،رس کلاس ،ر استفا،ه مدر، زبان با ها آن نحده
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 : مربیگری مؤثر و زبان کلاس درس1.2جدول 

 مربیگری معلمانزبان  زبان مربیگری

برای شروع  ما مطمئن خداهیم شد که "

شما یک رویکر، قادی ،اریاد و از تختاه    

 "پرید. می غداصی

 علد  پایه

 برای شروع  ما واژگانی را کاه بایاد بارای آن اساتفا،ه کنیاد مارور      

 کنیم می

 با مدفقیت یک گزارش آزمایشگاهی را تکمیل کنید.

 ،ریبال شاما  هاای   امروز ما روی مهارت"

خداهم اولین  می کنیم. من از شما می کار

 «تمرین را اینگدنه انجا  ،هید.

 تربیت بدنی

امروز ،ر کلاس ما قرار است روی ،ریبال ز،ن تادف فدتباال کاار     "

،هم  و باه شاما    می کنیم. ابتدا تماشا کنید که من این کار را انجا 

خاداهم ایان   ،هم که چه چیزی را تماشا کنید. سپس می می اطلاع

 «ار را تماشا کنم.ک

شما مسابقه را خدب اجرا کر،ید. حاالا  "

بیایید روی خاروج از بلاد  هاا تمرکاز     

 «کنیم.

 زبان انگلیسیهای  هنر

شما با استنا، به شداهد خد، از متن بسیار خدب عمل کر،ید. گا  "

بعدی شما این است که بندیساید ایان شاداهد چگدناه از تاز شاما       

 "کنند. می حمایت

،سات خاد، را باه ،یگاران     چرا پشات  "

 "،هید؟ نمی نشان

 ریاضیات

من واقعا  از نحده برخدر، شما باا ایان مشاکل قادر،انی کار، . آیاا       

،وست ،ارید رویکر، خد، را با کلاس به اشترا  بگذارید؟ این تنها 

های ،یگر پاس از پایاان   راه حل مشکل نیست  بنابراین من از روش

 «کنم.کار استقبال می

ی را یک قاد  ،ر یاک زماان    ما این باز"

خااداهیم از  نماای -انجااا  خااداهیم ،ا،  

خد،مان جلد بزنیم و لحظاه را فرامادش   

 "کنیم.

 مطالعات اجتماعی

ما این سند منبع اولیه را یک مرحله باه مرحلاه تجزیاه و تحلیال     "

خداهیم کر،  ابتدا با شناسایی واژگانی که برای شما ناآشنا است. باا  

 «شدیم. نمی کل متن غر انجا  این کار  ما ،ر 

 

 ملای   مشااوران  هیئات  عضاد  و راگبای  مربی کلار   جک از "مثبت مربیگری اتحا،" کتاب

 از اساتفا،ه  کاه  گدید می او. کند می بیان آن محدری  قدرت و مثبت مربیگری ،رباره را مفاهیمی

 بازیکناان  عملکار،  افازایش  و عملکار،  بهباد،  باعاث  مربیگری  ،ر محدر قدرت و تقدیتی رویکر،
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 از استفا،ه. کند می عمل برعکس نحدی به عملکر،  منفی های جنبه شناسایی مقابل ،ر شد،  می

 هاد   تقدیات  برای تا ساز، می فراهم را ورزشکاران و مربیان بین پل یک قدرت  بر مبتنی زبان

 .کنند همکاری هم با یا،گیری  مشتر 

 دارد وجود آنچه حسابرسی

 هاد   اگار  .،ار، ،ار، وجد، حاضر حال ،ر آنچه از ممیزی مستلز  داابت کلاس ،ر زبان تغییر

 خلاق  نمرات  بر متمرکز زبان ،ر اغل  اما کنند  کمک یا،گیری به باید ارتباطات همه یا،گیری

 زبان تا شخصی کدچک های هد  تحقق راه از تداند می فعلی زبان ممیزی. کند می ایجا، اختلال

 هاای  بخاش . باشاد  متغیار  بازخدر،  برای کلاس به ،یگران عدت، یا و تکامل حال ،ر غیررسمی

 و بنادی  زماان  پیرامادن  های بحث به شدن نز،یک نحده و نمرات از تمرکز حذ  مدر، ،ر بعدی

 .کنند می صحبت ها الاجل ضرب

 پرساش  خاد،  اساتاندار،های  از فرآیناد  و مهاارت  یاا،گیری  از قبل نمرات برای آمدزان ،انش

 باازخدر،  و ارزیاابی  با شدن ،رگیر مستقیم نتیجه پیشرفت که ،ا، آمدزش نهاآ به باید. کنند می

 .است معنا،ار

 زماانی  جدول تعیین ضرورت. طلبد می نیز را ها الاجل ضرب و بندی زمان بررسی زبانی ممیزی

 باه  کاه  اینکاار  بارای  سخت و منفی زبانی از استفا،ه اما طبیعیست  آمدزان ،انش یا،گیری برای

 شاکل  باه  ریازی  برنامه. کند می نمرات نگران را آمدزان ،انش است  معین الاجل بضر یک شکل

 یاک  باه  محادو،  یا،گیری. باشد یا،گیری بیشترین هد  با سازگار باید یا،گیری محدر و مثبت

 اضافی مهارت یک الاجل ضرب رعایت و باشد بازرسی نقا  رعایت باید اما نیست  مشخص زمان

 صافحه ) رفتاری و آکا،میک بازخدر، بخش به بیشتر اطلاعات برای. ار،، تدسعه به نیاز که است

 .کنید مراجعه( 52

 وظایف انجام از قبل یادگیری بر تاکید

 تکالیف. ،هیم قرار اولدیت عندان به را یا،گیری که است این زبان  ،ر اساسی تغییرات از یکی

 از قبل است بهتر. گیر، قرار یا،گیری برای باید اولدیت بنابراین و بد،ه یا،گیری القای برای فقط

 باه  مثاال  عنادان  به و کنیم صحبت اهدا  یا استاندار،ها مدر، ،ر آمدزان ،انش با تکالیف  انجا 
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 کنیم بیان را پایه سط  شعر و نثر شفاهی  صدرت به و ،قت با مناس   نرخ باید ما" گفتن جای

 و شعر خداندن برای لاز  های مهارت ستآور،ن، به که بدانند ،هیم اجازه آمدزان ،انش به باید  "

 آور،ن ،سات  باه  روی بار  بایاد  تمرکاز  و شاد،  ،ا،ه باید اولدیت ،قت با و ،رست صدرت به نثر

 ،اناش هاای   مهاارت  اربات و ،ا،ن نشان جهت ای وظیفه تکالیف برگزاری. گیر، قرار ها مهارت

 .باشد می آمدزان

 بیشاتر  ،انساتند   مای  را ،رس مدضادع  و تمرکاز  که آمدزانی ،انش کهاند  ،ا،ه نشان تحقیقات

 خصاد   ،ر بحاث  بارای . بد،ناد  خاد،  ،انش ،رباره بازخدر، ،نبال به واند  بد،ه تمرکز و ،رگیر

 مهام  معلام  آنچاه  ابلاغ. است مهم بسیار ،رست انتخاب آمدزان  ،انش با ،رس مدضدع و تمرکز

 برسد آمدزان ،انش گدش به باید معلمهای  صحبت. شد، انجا  آمدزان ،انش به باید اولا  ،اند  می

 یاا،  کاه  چیزهاایی  روی بر کمتر احتمالا  آمدزان ،انش. گیر، قرار مطلدب کار روی آنها تمرکز و

 .کر، خداهند تمرکز تکالیف تکمیل روی بیشتر و گیرند می

 سازنده زبان به آموزان دانش راهنمایی

 سامت  باه  آمادزان  ،اناش  هادایت  بارای  ههدشامندان  حلای  راه سادال   انتخاب و عامیانه زبان

 کاار " جاای  باه  را "یا،گیر،" فعل قدرتمندش  اررات ،لیل به که روشی. است مثبت های پاس 

 کاار  چاه " پرساش  جای به آمدزان ،انش روش  این ،ر. بر، می بکار روزمره ارتباطات ،ر "کر،ن

 .کنند می استفا،ه را "گیریم؟ می یا، چیزی چه" پرسش  "کنیم؟ می

 آنجاا  باه  تدانم می چگدنه" و  "باشم؟ خداهم می کجا"  "هستم؟ کجا ،ر من" سا،ه  سدال سه

 باه  سادالات  ایان . اسات  یاا،گیری  ،ر رفات  پایش  و مسایر  ،هناده  نشاان  حقیقت ،ر  "برسم؟

 تأمال  بعادی  مراحال  و فعلای  های مهارت یا،گیری  هد  ،رباره تا کنند می کمک آمدزان ،انش

 باه  بتدانند آمدزان ،انش تا ،هد ارائه را کافی اطلاعات باید بازخدر، و زبان حال  همین ،ر. کنند

 .،هند پاس  سدال سه هر

 ارائاه  مناسابی  بازخدر، ها  پرسش و است مثبت طبیعتا  رو،  می کار به روش این ،ر که زبانی

 احسااس  بادون  شاان   فعلای  وضاعیت  مادر،  ،ر آمدزان ،انش به تداند می بازخدر، این. ،هند می

 گفتگادی  بارای  مدرر شروع مکان یک راحتی  به تداند می شفافیت این. ،هد شفافیت دفقیت نام

 .کند ایجا، آن  سمت به پیشرفت و نهایی هد  ،رباره ،وطرفه
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 ،ر. نیسات  آسانی کار تدریس  تجربه سط  به تدجه بدون زبان  تغییر که باشید ،اشته یا، به

 ور غدطاه  سانتی  زباان  ،ر آمادز   ،اناش  عنادان  باه  خد، تجربیات یا ها شیده با معلمان گذشته 

 این اجرای ،ر مدفقیت برای ،لیل  همین به. شد، می شکسته سختی به هایشان عا،ت و اند  شده

 باه  آناان   تجربیات از استفا،ه و همکاران با کار و مختلف منابع به مراجعه با که است نیاز روش 

 .کر، عا،ت عمدی زبان

 مثبت لحن ترکیب

 چگادنگی  کاه  باازخدر،ی . کناد  مای  تحریاک  را یا،گیری که ،ار، مثبتی زبان مدرر  ،بازخدر

 به کند  می بیان اند  نیافته ،ست آن به که آنچه جای به را مهارت یک به آمدزان ،انش ،ستیابی

 صاحبت  تکلیفای  ،ربااره  کالاس  باا  معلام  یاک  زیر  مثال ،ر. کند می تأکید یا،گیری بر وضدح

 باازخدر،  یک آمدزان ،انش همه. است نرفته پیش خدب آمدزان ،انش از ریبسیا برای که کند می

 شندند: می منفی

 باه  تا باید شما و کر،یم اشاره مفهد  این به بارها ما. اید ،ا،ه ،ست از را نه شماره شما اکثر"

 ،اریاد   نیااز  کماک  باه  اگار  اما هستیم  حرکت حال ،ر امروز. کر،ید می پیدا تسلط آن به حال

 ".بگذارید قراری کلاس از خارج من ،یدن برای انیدتد می

 :شد، نز،یک مدقعیت به تداند می معلم مثبت  منظر از سنارید همین به نگاه با اما

 تدساعه  بارای  مهم ایده یک این. است کننده نگران منطقه یک هندز نه عد، که بینم می من"

 ،ر ،ار  قصد من بنابراین . کنیم پیدا تسلط آن به باید که است کسری تفریق و جمع با مهارت

 ،اریاد   نیاز کمک یا آمدزش به هندز اگر. کنم برگزار کدچک آمدزشی جلسه یک کار زمان طدل

 ".کنم برطر  را شما نگرانی یا سثال هر بتدانم تا کنید ملاقات من با حتما 

 کدچک گروهی به را ها آن آمدز  ،انش کار ،رباره کدچکی یا،،اشت ،اشتن ،ست ،ر با تدان می

 معلام  اینکاه  از پاس  کدچاک  گروهای  محایط  یاک  ،ر تداناد  مای  زباان  نادع  ایان . کر، هدایت

 از گری تنبیه رویای زبان  این. شد، استفا،ه کر،ه بندی گروه استراتژیک طدر به را آمدزان ،انش

 زباان   ،ر تغییار  ایان . بخشاد  مای  حمایات  و اعتماا،  آمادزان  ،اناش  باه  و شاده  خاالی  جا همه

 شادید  طنزآلاد،  خطاهای که زمانی و کر،ه ،عدت مشارکت به یا،گیری هد  با را دزانآم ،انش

 .افتند نمی یا،گیری به رسانیدن کمک ،ست به شد 
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 .،هد می نمایش را مثبت جهت ،ر زبان تغییر چگدنگی و منفی زبان از مثال چند 1.1 شکل

 
 .مثبت به منفی لحن تغییر: 1.1 شکل

 لیهاو شکست و اشتباه انتظار

. اسات  متنادع  و پیچیاده  راه یک بلکه نیست  رو پیش به مستقیم و تنها مسیر یک یا،گیری 

 کنناد  یاا،آوری  آمدزان ،انش و خد، به باید معلمان اما نیست  رازی کسی هیچ برای مسئله این

 طریاق  از را هاا  آن بایاد  آمادزان  ،اناش  مربیگاری . اسات  خام  و پایچ  پر راهی یک یا،گیری که

 باه  و کناد  ،ر  فار،  یاک  عندان به را ها آن یک هر با همگا  کر،ه  همراهی لفمخت مسیرهای

 از تداناد  مای  معلم. ندار، وجد، مهارت به رسیدن برای واحدی راه یک هیچ که ،هد نشان ها آن

 و او و اسات  طبیعی یا،گیری مسیر طدل ،ر اشتباه های گا  کند منعکس که کند استفا،ه زبانی

 مخفاف  از ،ارناد  ،وسات  معلماان   از بسایاری . باشاند  ،اشته را انتظارشان تدانند می آمدز ،انش

FAIL - First Attempt In Learning (یا،گیری ،ر اول تلاش )- باه  مدضدع این تدضی  برای 

 یاا،گیری  طبیعای  جریان که ایده این تقدیت کدتاه  هرچند تدضی . کنند استفا،ه آمدزان ،انش

 .است یکلید است  پسرفت و پیشرفت شامل

 .باشد کننده کمک تداند می روزمره یا،گیری مکالمات ،ر زیر عبارات

 «     اشتباهی که شما مرتک  شدید اشتباه بسیار رایجی است. بیاییاد باه عنادان یاک

 «.کلاس ،ر مدر، این مفهد  فکر کنیم
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  « خدبی برای یا،گیری ،ر اختیار ما های  افتد. آنها فرصت می اشتباهات هر روز اتفا

 .«،هند می قرار

 «روی این حقیقت که اشتباه کر،ه اید تمرکز نکنید. روی گا  بعدی تمرکز کنید». 

 «  اشکال ندار، که هندز ،ر این مهارت مهارت نداشته باشید. ماندن ،ر آنجا اشاکالی

 . «رو به جلد را مشخص کنیم  ندار،. بیایید مسیر 

 خجالت باعث و ندار، ای بهره قدهبال ای لحظه یک شکست که کنند می فکر گاهی آمدزان ،انش

 رویادا،  یک عندان به شکست مجد، بندی قال  اما. کنند پیشرفت تدانند نمی هرگز که شدند می

 آمادزان  ،انش به آن  از خارج یا کلاس ،ر شده سازماندهی یا،گیری  ندع هر ،ر( ارزش  با اصلا)

 و آمدزناده  و جدیاد  چیاز  باا  ور خد، ارتبا  و باشند یا،گیری حال ،ر همیشه تا کند می کمک

 شاان  قهرمانان و الگدها ،رباره خداندن با تدانند می آمدزان ،انش همچنین. کنند باز ،یگر  ارتبا 

 شدند. مند بهره آنها راهنمایی از شده  مداجه هایشان شکست با چطدر که کسانی و

 از اولیاه  ای مرحلاه  ،ر هندز که آمدزانی ،انش مدر، ،ر استفا،ه برای کلمه ترین سا،ه و بهترین

 تدانناد  مای  هندز که ،هد می نشان کلمه این. است "همچنان" اند  خدر،ه شکست خد، یا،گیری

 و امیاد  آمادزان  ،اناش  باه  کلمه  این. ،ار، وجد، بهبد،شان برای راهی همیشه و کنند پیشرفت

 نگارش  با مربیان  جان  از راهنمایی و بازخدر،. شدند مدفق تدانند می که ،هد می نفس به اعتما،

 .،هد می شکل را ،رس کلاس یا،گیری فرهنگ امیدوار 

 حفظ ثبات

. کنناد  پیدا تطبیق آن با افرا، همه تا کر، سعی باید مناس   یا،گیری محیط یک ایجا، برای

 کاه  باشند آن بدون ،هی نمره و امتیاز،هی ،رباره کر،ن فکر ،رگیر را خد، معلمان است ممکن

 و فشاار  ،لیال  باه  است ممکن آمدزان ،انش همچنین . است زیان ایجاب تاررف این شدند متدجه

 باشاد   اسات  ممکن نظر به اتفاقات این. ندانند مطال  یا،گیری و ،ر  به قا،ر را خد، ناامیدی 

 نظار  ،ر و کنناد  تدجاه  یکادیگر  باه  بایاد  کلاس اعضای تمامی که است این نکته مهمترین اما

 ضارر  بسایار  مدر، این ،ر منفی زبان. است همدیگر کمک و یتحما نیازمند کس هر که بگیرند

 نگارش  عادض   ،ر. شد، کننده ناامید و منفی یا،گیری محیط شد، باعث است ممکن زیرا ،ار، 

 .کند ایجا، کلاس ،ر را خدبی پیشرفت و بهبد، میتداند آمدزان  ،انش با افزایی هم و مثبت
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 است؟ شکلی چه

 گزارشاات  ،رس  کالاس  ،ر آمدزی زبان پذیرش نحده ،رباره ایچ ، آ،ا  و هرتز کاترین مربیان

 .،هند می ارائه را زیر شخص اول

 باه  خاد،   آمدزشای  حرفاه  آمدزشای ،ر  مربی و 12-9 کلاس زبان هنرهای معلم هرتز  کاترین

 ،وره یک ا ؛ شده وار، تدریس برای جدید رویکر،های و ها ایده از ای حدزه به آرامش  با و تدریج

 باا  آمادزان  ،اناش  بارای  را انگلیسای  ا،بیاات  مان . زماان  یاک  ،ر ایاده  یک ،رس  یک  کلاسی

 ممتااز   آمادزان  ،اناش  تاا  شدند می شناسایی ویژه نیازهای با که هایی آن از مختلف  های تدانایی

 افازار  نار   ا ؛ باد،ه  جدیاد  هاای  تکنیاک  و رویکر،هاای  آزمایش مشتا  همداره. ،هم می آمدزش

 ارائاه  رویکر،هاای  و ای حرفاه  تدساعه  های برنامه کلاس  مدیریت های تراتژیاس جدید  ای رایانه

 و هاا  قارن  ا،بیاات  باا  آمادزان  ،اناش  کار،ن  ،رگیار  باه  که ای علاقه ،لیل به حماسه این. محتدا

   .،ار مدرن بیان های شیده ،ر شان یافته پرورش های ایده متفکرانه بیان نحده یا،گیری

 یاا،گیری  فرآیناد  بار  کاه  آمادزانی  ،انش تعدا، افزایش از ویژه به تحصیلی  سال یک پایان ،ر

 ترفنادهای  تماا  . ا  شاده  ناامیاد  اناد   کار،ه  ،ریافات  که ای نمره بر فقط بلکه کنند  نمی تمرکز

 ،رس  هار  بارای  را اهادافم  و اهادا   کر،  می سعی. ا  کشیده بیرون ،انستم می که را آمدزشی

 اهمیتای  آمادزان  ،اناش  کاه  رسید می نظر به اما کنم  بیان ،ا،یم می انجا  که فعالیتی و تکلیف

 ،ر  اینکاه  بدون سپس و بدانند را خد، تکالیف نهایی علامت خداستند می فقط آنها. ،ا،ند نمی

 باه . بروناد  بعادی  کاار  باه  تار  عمیق ،هند می انجا  را تکالیف اول وهله ،ر چرا اینکه از را خد،

 بادون  ،هناد   انجاا   را آمدزش بازی یا کنند اجرا را رآیندف خداستند می فقط آنها ،یگر  عبارت

 .،ار، کاربر، بزرگتر طرح ،ر یا،گیری چگدنه کنند فکر اینکه

 با وقتی اما  «بگیر ؟ یا، را این باید چرا» پرسید می که هستم آمدزی ،انش ،یدگاه متدجه من

 ناامیاد  ببرناد   سادال  زیار  را تحصیلشان ،لایل خداستند نمی اصلا  که شد  مداجه آمدزانی ،انش

 جهشای  تارین  بازرگ  جدیاد   ارزشیابی های تکنیک انداع ،ر تلاش ها سال از پس بنابراین . شد 

 تصمیم. ،ا،  انجا  ا   ،ا،ه انجا  تدریس شروع زمان از که را رفتاری مدیریت و کلاس یا،گیری

 هاای  بحاث  و ،اری نای مع های صحبت اینکه از پس فقط آمدزان ،انش برای را خد، نمرات گرفتم

 .کنم اعلا  ،اشتم  فرآیندهایشان ،رباره آنها با بازخدر،ی
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 بارای  بناابراین  . است روزمره من برای ها ایده بیان و کشف روند انگلیسی  معلم یک عندان به

 هرگاز . بپاذیر   پایانی بازی یک صرفا  نه و فرآیند یک عندان به را یا،گیری که است طبیعی من

 ،اشاته  فرآیناد  یاک  عنادان  باه  را یا،گیری به علاقه طبیعی طدر به آمدزان ،انش نداشتم انتظار

 کاه  چیازی . بیانم  مای  خد، ،وش بر کامل طدر به را آمدزان ،انش مشارکت بار بنابراین و باشند 

 بارای  آمادزان  ،اناش  باه  ،ا،ن قادرت  آمد  نمی پیش ای حرفه زندگی از سال پانز،ه برای تقریبا 

 ساطدح  تماا   ،ر ارزیاابی  فرآیناد  ،ر مشاارکت  بارای  آنها از ،رخداست و د،خ رشد گیری اندازه

 هاای  روش و زوایاا  نگیریاد   اشاتباه  را مان . باد،  خاناه  ،ر خد، نمرات گزارش جمله از ارزیابی 

 همیشاه . ا  کار،ه  امتحاان  آمادزان  ،اناش  کار،ن  ،رگیار  و انگیازه  ایجاا،  بارای  را ای کننده گیج

 باه  را آمادزان  ،اناش  با ها پاس  بررسی و تکالیف خد، تحلیل و تجزیه همتا  ویرایش فرآیندهای

 باه  واقعاا   کاه  باد،  ایان  باد،    ندا،ه انجا  من که کاری. ا  ،اشته خد، آمدزش از بخشی عندان

 من نهایی نمره اینکه بدون کنند  بررسی واقعی طدر به را خد، رشد تا ،ا،  فضایی آمدزان ،انش

 به تدجه با تا بدهم قدرت ها آن به یا کند  راهنمایی ،هند می ارائه فرآیند مدر، ،ر که را نظراتی

 را خد،شاان  تاا  ،هناد  شاکل  را فرآیناد  آن کنناد   ،ر  تدانند می که معیارهایی از ای مجمدعه

  !است شده بازی تغییر باعث کار همین انجا . کنند ارزیابی

 و کار،   آغااز  همکارانم از دا،یتع و مدیریت با هایم خداسته ،رباره گفتگد با را تحصیلی سال

 سنتی رویکر، تغییر که ،هند تدضی  و بفرستم خانه به والدین برای تا کر،  تهیه ای نامه سپس

 اباراز  جدیاد  رویکار،  باه  نسابت  کاه  ،اشتم والدین ،و من. باشند ،اشته انتظار است ممکن که

 والدین چندین. کند  حذ من کلاس از را آمدز ،انش گرفت تصمیم یکی و کر،ند عمیق نگرانی

 باا  ساپس  .بد،ند شده تر شیرین بسیار ،ا،   ارائه که تدضیحاتی از بعد اما بد،ند  نگران نیز ،یگر

 از ای مجمدعاه  باد،    ،ا،ه انجاا   گذشاته  هاای  ساال  طدل ،ر که مشابهی های روش از استفا،ه

 جاای  به و کر،  زاربرگ آنلاین نمرات ،فترچه ،ر نمره ربت بدون را جذاب های فعالیت و ،روس

 آمدزان ،انش ،انش تا کر،  ارزیابی همچنان همچنین . کر،  ارائه را گزارش از قبل بازخدر، آن

 آنهاا  به و کر،ه گیری اندازه شده ارزیابی استاندار،های و یافته تسلط محتدای ،رصد حس  بر را

 ،ر آمادزان  ،انش که یهنگام ضمن  ،ر. ،ا،  ارائه عملکر،شان بهبد، برای مناسبی پیشنها،های

 باا  کلاس  ،ر. ،ا،  نشان آنها به هایشان ارزیابی ،رصدهای ،ا،ند  اطلاع من به خد، نمرات مدر،

 ،رصادهای  تاا  شاد  تنظیم ،قت به ها بر،اشت و انتظارات افرا،  و ها گروه با مداو  وگدهای گفت
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 و رهنمد،هاا  اندار،ها اسات  مجمدعه ارائه از پس. شد، مشخص ها ارزیابی از یک هر برای مختلف

 ،ا،ه قارار  کالاس  ،یجیتاال  ،فترچاه  ،ر و شادند  آشنا آنها با آمدزان ،انش کلاس  اصلی اهدا 

 کنند. کس  سال وظایف ،ر را نتیجه بهترین تا شدند

 عکاس  خد، نمرات گزارش برای یافته تغییر رویکر، به نسبت متفاوتی صدرت به آمدزان ،انش

 تنبلی با را آن ،یگر برخی و کر،ند می تعبیر فشار از رهایی منزله هب را آن برخی. ،اشتند العمل

 ،ر را شاان  هیجاناات  و هاا  نگرانی سثالات  خداستند می همه اما. ،انستند می همراه من جان  از

 ،ر. کانم  گدیی پاس  باز را ها نگرانی این تا کر،  تلاش من. ،هند ارائه یا،گیری فرآیند خصد 

 با همگامی از را عمیق ای تجربه زیرا کر،  می خداحافظی گریه با کلاس  هر تحصیلی سال پایان

 ،ا،. می آمدزش طبیعی بازخدر،های از یا،گیری را آنها که ،اشتم آمدزانم ،انش

 ا،بیاات  ،قیاق  امتحاان  بارای  آمدزان ،انش سازی آما،ه چگدنگی چالش  ترین بزرگ من  برای

 ساال  چناد  ،ر اماا  ،اشاتند  خادبی  عملکار،  امتحان این ،ر من آمدزان ،انش. بد، AP انگلیسی

 عاد   از را مان  ناامیادی  باعث مدضدع این. بد، کر،ه پیدا کاهش آرامی به عملکر،شان گذشته 

 رویکار،  رو  ایان  از. شاد  اطلاعاتشاان  ،ر  و یا،گیری مالکیت بر تمرکز به آمدزان ،انش تمایل

 بیشاتری  باازخدر،  از رویکار،  این. مگرفت کار به آمدزان ،انش با های کلاس خصد  ،ر جدیدی

 ،قیاق  امتحاان  بارای  خاد،  از را مطلادب  نتیجه تدانست می رویکر، این آیا اما. کر، می استفا،ه

 باشد؟ ،اشته بر ،ر AP انگلیسی ا،بیات

 بارای  مان  آمادزان  ،انش. است بد،ه کارآمد رویکر، این که بگدیم بتدانم که است بخش شا،ی

 بلکاه  شاد  کمتار  آنهاا  عملکار،ی  شاکا   تنهاا  ناه . کر،ناد  عمال  ربهت امتحان این ،ر عملکر،

 یا،گیری روی آنها تمرکز عملکر،  این بهبد، با. کر، پیدا بهبد، گیری چشم طدر به عملکر،شان

 ،ر کاه  ،ار  اعتقاا، . کنناد  پیشارفت  بهتار  آزمدن ،ر نهایت ،ر تا بد، شده باعث این و شد بهتر

 عملکار،  ،ر تداناد  مای  آمادزان   ،اناش  باا  گفتگاد  و در،باازخ  بر تمرکز با آمدزشی محیط نهایت

 ،انش تعهد رویکر،  تغییر این. ببر، بالا را ها آن پذیری مسئدلیت و باشد تأریرگذار آمدزان ،انش

 ،ر هاا  آن بارای  بهتری رشد پایان  ،ر و کر،ه بیشتر محتدا ،ر  و یا،گیری به نسبت را آمدزان

 .کر، هدخدا ایجا، شده استاندار، های آزمدن

 را مدرسه آمدزان ،انش از بسیاری 12-9های  کلاس اجتماعی مطالعات گروه رئیس ،ایچ  آ،ا 
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 اوقاات  بیشاتر . اسات  صدرت این به آمدزشی طراحی ی انگیزه زیرا بینند؛ می اجرا یک عندان به

 ،نبد مرت  شناسی  وقت ،قت  صحت  نظر از و کنیم می ارزیابی نمره قال  ،ر را آمدز ،انش کار

 کاه  شاد   مجبادر  شادیم   ،ور کمای  سااختار  این از اینکه برای. کنیم می بررسی بد،ن کامل و

 را محایط  یاک  بایاد  این  بر علاوه. ،هم تغییر کلاس ،ر یا،گیری مدر، ،ر را خد،  اصطلاحات

 .باشد نداشته وجد، عملکر، بر مبتنی تفکر همراه به اصطلاحات آن ،ر که کنم ایجا،

 ارتباطاات  بر و شدیم متمایل یا،گیری فکری طرز به عملکر،ی فکر طرز ایدب منظدر این برای

 تماامی  مان . کنایم  حاذ   ،ستدرالعملمان از را امتیاز بر مبتنی زبان باید ابتدا. کنیم ،قت خد،

 مان  باد،   لاز  واقعاا  تکلیاف  یاک  اگار . کار،   جادا  خاد،  یاا،گیری  تکالیف از را امتیاز مقا،یر

 ،ر بلکاه  کناد  تشادیق  را آمدز ،انش - است همراه قضاوت با اغل  که - امتیاز نه که خداستم می

 فکار  ،اشات   بساتگی  عملکار،  باه  یا،گیری که زمانی تا. کند کمک آنها های مدفقیت فهمیدن

 .بگذارند کنار مرا آمدزان ،انش نکر، 

 زا بایاد  پاس  نیست  کافی تنهایی به عملکر، بر مبتنی زبان اصطلاحات حذ  با تنها اینکه با

 بایاد . کنایم  تبادیل  زماانی  جادول  باه  را سررسایدها  و کنیم استفا،ه وظایف عندان به تکالیف

 مقادار  نظار  از ناه  و کنایم  ارزیابی ،هیم  می آمدزان ،انش به که بازخدر،ی اساس بر را یا،گیری

 معناایی  چاه  مدفقیات  باشاند  فهمیاده  تا کر، کمک آمدزان ،انش به باید. گیرند می که امتیازی

 به را آنها بلکه کر،  نمی خطاب خد، عملکر، بر مبتنی اصطلاحات با را آمدزانم ،انش هرگز. ،ار،

 .کر،  می خطاب یا،گیرنده عندان

 تشادیق  را آمادزان  ،انش که است این اصطلاحات این تغییر از من هد  نکات  این به تدجه با

 منااطق  از بتدانناد  بایاد  هاا  آن. باشاند  اجرا قید همیشه اینکه بدون خد، تفکر گسترش به کنم

 بارای  ترتیا    ایان  به. بخشند نتیبت امتیاز تحمیل بدون را خد، تفکر و روند فراتر خد، راحتی

 ،ر تداناد  مای  مربی که باشند حمایتهایی و ها چالش ،نبال به مدتی از بعد شاید ها آن بار  اولین

 نساخه  مان  پیاا     ترتیا  ایان  باه . پدیاا  یاا،گیری  محایط  یاک  - کند کمک آنها به مدر، این

 از و شاد،  پدیاا  یاا،گیری  شاد،  مای  باعث که است زبانی محیط یک ایجا، از ای شده بهبد،یافته

 ،هام  مای  پیا  آمدزانم ،انش به علاوه  به. شد، حذ  ،اشت رواج قبل های سال ،ر که عملکر،ی

 ساا،ه  جای به و پر،اخته محتدا از ،ر  و پیشرفت مدفقیت  بین ارتبا  و خد، تفکر به باید که
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 .برسند خد،های  چالش به کنند سعی کار  کر،ن

 سؤالات بازیابی

 انجا  ،رس کلاس ،ر فدری اقدامی چه چیست؟ فصل این از من بر،اشت بزرگترین 

 ،ا،؟ خداهم

 حمایات  برای است ممکن که کنممیاستفا،ه خد، ،رس کلاس ،ر زبانی چه از من 

 ،هم؟ رتغیی یا ،هم تغییر را آن یا،گیری از بیشتر

 کنم؟ معرفی آمدزانم ،انش به را زبان محدری یا،گیری ایده تدانممیچگدنه 

 هم؟ مشارکت کلاس زبان تغییر ،ر را آمدزان ،انش تدانممیچگدنه، 

 بگذار،؟ تأریر من ،رس کلاس زبان بر تداندمیچگدنه مربی به معلم از لنز تغییر 





 

 

 فصل دوم

 آموز  دانش هر مربی

شدند  اما بنده به ،لیل شارکت ،ر   ز،ه می های شدرانگیز هیجان یاغل  مر،  از باز

 .کلاس تمرین هیجانات  باید ،رباره این مدضدع صحبت کنم

 سامیت پت

 و رشاد  هاای  زمیناه  قادت   نقاا   قبیال  از خد، نیازهای با شد،  می کلاس وار، آمدز ،انش هر

 راساتا   ایان  ،ر. ،ارناد  مهارت بهبد، برای را خد، مسیر نیز یک هر و است مداجه مختلف علایق

 هار  بارای  باالا  کیفیت با بازخدر، که ،انند می معلمان چند هر. ،ار، بسیاری اهمیت حسابداری

 زیاا،ی  آمادزان  ،اناش  و ،ار، قرار خد، حد بیشترین ،ر زمان وقتی اما است  ضروری آمدز ،انش

 زماان  ایان  ،ر سااختار،هی  وجاد،   این با. باشد آور ،لهره است ممکن ،ارند  وجد، ارتبا  برای

 باه  بعدی های فصل ،ر. شد، تدجه فر،ی عندان به آمدز ،انش هر نیازهای به تا است حیاتی بسیار

 روشای  چاه  و رساد  مای  نظر به چگدنه بالا کیفیت با بازخدر، که پر،ازیم می مدضدع این بررسی

 به یا،گیری برای آمدز انش، و معلم تعامل از تا کر، استفا،ه مناس  بازخدر، اتخاذ برای تدان می

 فار،ی  عندان به آمدز ،انش هر که مدضدع این بر تأکید با فصل  این ،ر. شد، استفا،ه بهتر شکلی

 .شد، می پر،اخته آمدز ،انش هر نیازهای برآور،ن اهمیت به شد،  می مطرح خا  نیازهای با

 فرایناد  ،ربااره  آمادزان  ،اناش  هماه  باا  که ،هد می را امکان این معلمان به بازخدر،  بر تمرکز

 امر این که کنند  پیدا ها آن تدانایی و مهارت سط  از بهتری ،ر  و کر،ه وگد گفت یا،گیریشان

 باازخدر،  فرایناد  باه  ،ر  ایان . اسات  یاا،گیری  فرایناد  پیشبر، و پیشرفت برای روش بهترین
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 نظار  ،ر باا . کناد  مای  ساازی  شخصی ای شیده به را آمدز ،انش تجربه و است آن ی کننده هدایت

 بلکاه  اسات   ضاروری  او یاا،گیری  بارای  تنهاا  ناه  آمادز  ،اناش  هر مربیگری مدضدع  این گرفتن

 .باشد می مدیریت قابل و پذیر امکان

 از اول: ،ار، اهمیات  جهات  چند از فر،  عندان به آمدز ،انش هر نیازهای برآور،ن اهمیت این

 باه  شاکل  بهتارین  باه  را آمدزان ،انش و دباشن ،اشته مربیگری برای بالایی تدانایی معلمان همه

 بیشاتری  تحادلی  هاایش  تالاش  بارای  آمدز ،انش به تداند می اینکه ،و  ،هند  رهنمد، یا،گیری

 پاسا   باه  فصال  ایان  مجمادع   ،ر. کند ایجا، را اجتماعی و فر،ی پیشرفت نتیجه ،ر و بخشید

 و کناد  مای  کاار  چگدناه  د؟کننا  مربی را آمدز ،انش هر باید معلمان چرا جمله از مهمی سدالات

 .است پر،اخته رسد؟ می نظر به چگدنه

 معلماان  باه  بازخدر،. آیند نمی کلاس به یکسان پیشینه با آمدز ،انش ،و هیچ است؟ مهم چرا

 فراگیران راستا  همین ،ر. کنند راهنمایی مختلف های مکان از را آمدز ،انش هر تا ،هد می اجازه

 تاا  ،هد می اجازه معلمان به بازخدر،. آورند می ،ست به مختلف های عمق و ها سرعت با را ،انش

-اجتمااعی  رشاد  گارفتن  نظار  ،ر باا . کنناد  ساازی  شخصی آمدز ،انش هر برای را بعدی مراحل

 باه  و اسات  خاا   ای یا،گیرناده  هر که ،انند می مربیان خانه  از حمایت یا قبلی ،انش عاطفی 

 .،ار، نیاز فر،ی مربیگری

 هار  ،ر آنها نیازهای بلکه است  متفاوت کلاس به ورو، لحظه ،ر آمدزان ،انش نیازهای تنها نه

 اسات  ممکان  آمادز  ،اناش  یاک  گااهی  مثال  عندان به. است فر، به منحصر روز طدل ،ر لحظه

 ،یگاری  آمادز  ،اناش  حالیکاه  ،ر کند  ،ر  راحتی به را ،رس یک با ارتبا  و باشد ز،ه هیجان

 یک هر بنابراین . باشد ،اشته کمتری تمرکز ذهنی  مسائل ایرس و خاندا،ه مانند شرایطی بدلیل

 ارائاه  تنهاا  اگار . ،ارناد  نیاز معلم فر،ی تدجه به و ،ارند فر،ی منحصربه نیازهای آمدزان ،انش از

 شادند   تکمیال  کالاس  از خاارج  ،ر فقاط  تکاالیف  و گیار،  صادرت  کلاس ،ر مستقیم آمدزش

 نیازهاای  باه  تداناد  نمی معلم و کر، نخداهند ،ریافت را خد، نیاز مدر، فر،ی تدجه آمدزان ،انش

 تجرباه  افازایش  مدجا   آمادزان  ،اناش  خاا   نیازهای به تدجه ،لیل  همین به. کند عمل آنها

 .شد، می همه برای یا،گیری

 و آمادزان  ،اناش  انگیازه  تقدیات  عقا    باه  قاد   یک بر،اشتن مدر، ،ر متن بعدی های بخش
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 .کند می صحبت روابط اهمیت

 عقب به قدم یک نبرداشت

 افازایش  و آمادزش  حجام  کااهش  کاه  کنند می اشاره واقعیت به همچنان آمدزشی تحقیقات

 باه  آمدزش حجم کاهش. بخشد می بهبد، را آمدزان ،انش یا،گیری و عملکر، مثرر  بازخدر،های

 بیاانگر  ایان  بلکاه  بگیار،   نا،یاده  را اصالی  هاای  مهاارت  و جزئیاات  معلم که نیست معنی این

 و فعالیات  زماان  افازایش  و تادریس  زماان  کااهش  و آمدزان ،انش به معلم بیشتر ،هایبازخدر

 شارکت  کالاس  ،ر تار  فعاال  طدر به که ،هد می آمدزان ،انش به را امکان این. است آنها تمرین

 .کند مشاهده را آنها پیشرفت و بهبد،ی تداند می آمدزان ،انش روی بر تمرکز با معلم و کنند

 تدسط ،ا،ن آمدزش خدب فندن و مهارت به رسیدن راه بهترین ورزش ،ر مربی که طدر همان

 آنهاا  ضعف نقا  و ها مهارت کلاس  ،ر آمدزان ،انش مشاهده با نیز معلم است  اندرکاران ،ست

 تدصایه ( 2012) ویگیناز  گرانات  کالاس   ،ر ماثرر  بازخدر،هاای  مدر، ،ر. فهمد می خدبی به را

 عمل مربی یک عندان به جدید  ارزیاب جای به و ،هند غییرت را خد، ،یدگاه معلمان که کند می

 عمل سپس و کنند بررسی بیشتر را ها آن ضعف و قدت نقطه آمدزان  ،انش بهتر ،ر  با و کنند

 .کنند تدجه آن به بیشتری

 اساتفا،ه  با جدید  محتدای آمدزش جای به مهارت کس  با تدانند می مربیان ترتی   همین به

 خد، تمرکز تا ،هد می معلمان به را امکان این. ،هند آمدزش فراگیران به خد، ش،ان و مهارت از

 بازخدر،هاای  کماک  به را آنان تر  ،قیق بررسی با و ،ا،ه قرار فراگیران شکست نقطه روی بر را

 .،هند آمدزش ،رسی پیشرفت و یا،گیری ،ر مثرر

 آموزان دانش انگیزه تقویت

 از تاا  آنهاا  بارای  اسات  فرصاتی  مدرساه   روز طادل  ،ر ریمربیگ برای معلمان به ،ا،ن اجازه

 افازایش  را یا،گیرندگان اعتما، و انگیزه بازخدر،  ارائه با و کر،ه استفا،ه شده مشاهده های ،ا،ه

 خطاهاای  به تا کند می تحریک را آمدزان ،انش باشد  ،ستدری و تشخیصی که بازخدر،ی. ،هند

 انگیازش   باازخدر،   نادع  ایان . بخشاند  بهباد،  را خد، ،ر  و باشند ،اشته بیشتری تدجه خد،

 .،هد می افزایش را آمدزان ،انش مشارکت و پشتکار
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 آنهاا  کناد   کمک یا،گیرندگان به مربی  یک عندان به ارزشیابی  جای به معلم که صدرتی ،ر

 قدرت" که طدری به. ،ارند خد، به بهتری نفس به اعتما، و هستند خد، آمدزش بهبد، ،نبال به

 همزماان  طادر  به انگیزشی و شناختی عدامل به که است ،وگانه رویکر، نتیجه تکدینی  خدر،باز

 .(2   2008 بروکهارت ) "کند می تدجه

 تاأریر  کلاس فرهنگ و آمدزان ،انش انگیزه بر تداند می معلمان تدسط تکالیف اعلا  نحده حتی

 برناماه  ،ر مالکیات  ایجاا،  و اتاشاتباه  از ،عادت   "تمرین" به "تکالیف" عندان تغییر با. گذار،

 تمارین  نتیجاه   ،ر. شاد،  تبادیل  تر فر،ی مربیگری مدل یک به کلاس تا شد، می سب  تمرین 

 تداناد  مای  مربای  آمدزشی  چابکی این ،ر و ،ار، کلاس فدری نیازهای با بیشتری تطبیق قابلیت

 مربیگاری   کاه  اسات  شاده  ،ا،ه نشاان  ایان  خلاصاه   باه . کند انتخاب را آمدزش روش بهترین

 شاکل  بهتارین  باه  را آمادزان  ،انش بهتر  بازخدر، ارائه با و کند می فراهم کارآمدی بازخدر،های

 .کند می کمک کلاس ،ر ممکن

 است مهم روابط اینکه دانستن

 و رفتاار  ،ر زیاا،ی  اهمیت گیر،  می شکل ،رس کلاس ،ر که ارتباطاتی و فرهنگ بین روابط

 حاائز  بسایار  هاا  آن بارای  سازنده و مثبت بازخدر،های که ندهرچ. ،ار، آمدزان ،انش تحصیلات

 ،ر مثبات  رواباط  تقدیت و ایجا، رفتاری  و تحصیلی ،ر مدفقیت به ،ستیابی برای. است اهمیت

 شاان   زنادگی  مهمانهای تدجه و احترا  وقتی کد،کان . است فراوانی شداهد ،ارای ،رس کلاس

 بیشتری احترا  ها آن از و ،اشته ،یگران با محترمانه تعامل بیشتر کند  می پیدا انعکاس ها آن به

 تقدیات  را حمایتی روابط ها آن معلمان که آمدزانی ،انش که ،هند می نشان مطالعات. گیرند می

 ایان . هساتند  عااطفی -اجتمااعی  و شاناختی  هاای  جنباه  ،ر بیشتری پیشرفت شاهد کنند  می

 از کاه  ،ارناد  نیاز فر،ی به همیشه کد،کان. ،هد می افزایش نیز را آنها یا،گیری بهبد، پیشرفت

 کاه  آمادزانی  ،اناش  ،یگر  سدی از. کند تدجه ها آن رشد به و باشد ،اشته آگاهی شان نیازهای

 از کنناد   مای  طراحی خد،شان پیرامدن صحی  ارتباطات و احترا  با ،رس کلاس ،ر را محیطی

 برخادر،ار  بهتاری  یاا،گیری  یشارفت پ از و بر،ه بسیاری بهره گیرند  می که مثبتی بازخدر،های

 و مثبات  باازخدر،ی  شاد،   برقارار  معلام  و آمادز  ،اناش  بین اعتما، رابطه اینکه برای. شدند می

 اشتباهات روی بر فقط که تنبیهی بازخدر،های از حال  عین ،ر. شد، گرفته کار به باید هدفمند
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 تداند می بازخدر، ندع این زیرا کر،  پرهیز باید کنند  نمی نگاه آینده به و ،ارند تمرکز آمدز ،انش

 آمادز  ،اناش  باه  معلام  وقتای  مثاال   عندان به. برساند خسارت معلم و آمدز ،انش بین رابطه به

 مشاخص  را آمادز  ،اناش  مسیر فقط است  کر،ه اشتباه را تکلیف سثالات از تعدا،ی که گدید می

 تدجاه  او یاا،گیری  باه  و است دپایبن ایت حرفه به معلم که نکند احساس او شاید بلکه کند  نمی

 باه  خاد،  تداند می رویکر، این اما نیست  بازخدر،هایی چنین طراحی از معلم هد  اگرچه. ،ار،

 نیازهاای  از کاه  فر،ی به نهایت  ،ر. باشد ،اشته منفی تأریر معلم و آمدز ،انش رابطه روی خد،

 تداناایی  و کنناد  مای  ماا، اعت آمادزان  ،اناش  کند  تدجه شان رشد به و باشد ،اشته آگاهی شان

 امکاان  باه  آمادزان  ،اناش  بارای  محیطای   چناین  ایجاا، . ،ارند بهتر را بازخدر، ارائه و ،ریافت

 ،ر پیشارفت  بارای  بهتار  بسایار  ای زمیناه  ساالم   تعامال  و احتارا   رعایت و مثبت بازخدر،های

 .کند می فراهم شان یا،گیری

 کند؟ می کار چگونه

 تمارین  بارای  زمانی همچنین و مناس  زمان گروه  کل مدزشآ برای که ،ارند ا،را  معلمان

 ارائاه  منظادر  باه  آمدزان زبان از یک هر با آشنایی. است لاز  آنان پیشرفت بر نظارت و فراگیران

 ارائاه  بارای  اندازه یک رویکر، حال  این با. باشد پرزحمت و بر زمان بسیار تداند می عالی بازخدر،

 یا کدچک گروه یک کلاس  کل برای بازخدر، زمانی چه اینکه یینتع. نیست قبدل قابل بازخدر،

 .است یا،گیرنده هر رشد ،ر معلم گذاری سرمایه ،هنده نشان است  مناس  فر، هر برای

 باازخدر،  اگر. کنند تمرکز بعدی مدضدعات به تا کند می کمک آمدزان ،انش به خا  بازخدر،

 حادو، . ،هاد  مای  راه هدر آمدز ،انش کند  اشاره مختلفی های زمینه به یا باشد کلی حد از بیش

 بهباد،  بارای  را خاد،  تمرکاز  کاه  ،هد می اجازه آمدزان ،انش به بازخدر،  جلسات تعدا، گذاری

 به آمدزان ،انش از هایی گروه ،ر خطا های استخدان اوقات  گاهی. کنند محدو، خد،  های مهارت

 ،ر. کند می جدیی صرفه را زمان نظحات ینتمر ،ا،  رخ گروه یک ،ر خطایی اگر. خدر، می چشم

 کادچکی  گاروه  باه  را آن انفارا،ی   صادرت  باه  آمدز ،انش هر به بازخدر، ارائه جای به حالت این

 .کنیم می ارائه کلاس تما  به یا و «هدفمند»

 ،ا،ه تغییار  افرا، و کدچکتر های گروه به گروه کل از باید که است مطرح بعدی  های بخش ،ر

 باازخدر،  تنظایم  یاا،گیری   برای واض  اهدا  ارائه و کلاس ،ر تمرین اجازه این  بر علاوه. شد،
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 .شد، گرفته نظر ،ر خطا الگدهای به ،اشت پی و آمدز  ،انش مهارت سط  برای

 افراد و کوچک گروه به گروه کل از تغییر

 را خد، زمان از بیشتر مربی یک. است اهمیت حائز بسیار تمرین یک ،ر مدرر مربی یک نقش

 خطاهاای  بتداناد  تا کند می خد، بازیکنان کر،ن تمرین برای هایی فرصت ایجا، و طراحی صر 

. کناد  پیادا  را آنان عملکر، بهبد، راهکار ها  آن بررسی و تحلیل طریق از و کند شناسایی را آنان

 و باازخدر،  انجاا   منظادر  به را تمرین است  پیشرفته تیم کلی مشکل متدجه مربی که هنگامی

 ،یگر  مدار، ،ر. شد، می ،ا،ه تیم تما  به بازخدر، پیش مدار،  برخی ،ر. کند می متدقف آمدزش

 ساایر  و شاد،  مای  ،ا،ه بازخدر، ها آن به و هستند اصلاح به نیاز ،ر بازیکنان از کمی تعدا، فقط

 است ممکن زمان مربی این  بر علاوه. ،هند می ا،امه را تمرین خد،اشتها،ی صدرت به بازیکنان

 .بیامدز، مستقیمی خصدصیات ،ارند نیاز کمک تنفس به که شناگرانی به

 بهباد،  و مشاکلات  حال  بارای  مناسا   کلمات از استفا،ه با بازیکن هر با یک به یک مشدرت

 را باازخدر،  بهتارین  بتداند مربی که این برای. است مربیگری برای مدرر های راه از یکی عملکر، 

 هار  باه  ،های  پاسا   مناس  زمان زمینه ،ر کافی ،انش او است لاز  د ،ه ارائه بازیکن هر برای

 گااهی  زیارا  ،هاد  گادش  آمادزانش  ،اناش  باه  باید همیشه خدب معلم یک. باشد ،اشته بازکین

 .شد، ارائه آمدزان ،انش تدسط است ممکن خد،ش وی از بهتر های حل راه

 حال  بارای  راهکارها بهترین تا ،شد تعیین آمدزان ،انش نیازهای به باید نیز معلم بازخدر،های

 هاا  آن کاه  اسات  ایان  آمدزان  ،انش عملکر، بهبد، برای روش بهترین. شد، پیدا ها آن مشکلات

 .کنند سپری خد، کر،ن تمرین ،ر ،رس   کلاس ،ر بیشتر  وقت مقداری

 درس کلاس در تمرین زمان دادن اجازه

 اجاازه  خد، به باید معلمان ا،گیری ی و آمدز ،انش بر مبتنی و مدفق رویکر، یک ،اشتن برای

 آمدزش برای کلاس  ،ر وقت این از بیشتر که زمانی. کنند استفا،ه کمتر کلاس کنترل از ،هند

 تلاف  آمادزان  ،اناش  بارای  مناسا    ،ا،ن پاسا   و ،ا،ن گدش برای هایی فرصت شد،  می صر 

 ریازی  برنامه تا ،هد یم فرصت معلمان به تمرین  برای مناس  زمان تخصیص علاوه  به. شد، می

 باا  کاه  هاا   فر،ی و ها گروه به جمعی آمدزش از انتقال. باشند ،اشته خد، بازخدر، برای مناسبی
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 تا ،ار،  کلاس ،ر مناس  محیط یک ساختن به نیاز باشد  همخدانی ،ر یا،گیری استاندار،های

 تمرکاز  ،ا،ن اسا  پ و ،ا،ن گادش  مشااهده   برای و کنند تمرین معنا،ار صدرت به آمدزان ،انش

 .باشند ،اشته

 
  کند می دهد و عمل می : معلم گوش2.1شکل 

 خد، تمرینات ،ر بازخدر، اعمال برای و کر، ،ر  و گرفت یا، شد، می بهتر را ها ،رس معمدلا 

 زماان  باه  خاد،  آمادزان  ،انش با گفتگد و مشاهده برای نیز ها معلم همچنین. ،ارند نیاز زمان به

 انجا  عد  سپس و ،رسی تکالیف یا ها تمرین تخصیص برای معلمان مدار،  رخیب ،ر. ،ارند نیاز

 باین  آن حال  باه  کالاس  ،ر تمارین  شروع با تداند می مشکل این. شدند می ناامید شدت به آنها

 مشاکلات  و تصدرات تر سرعت با تداند می معلم روش  این با. کند کمک آمدزان ،انش و معلمین

 .کند راهبری مشکلات کر،ن برطر  راستای ،ر را آنها و کر،ه ،ر  را آمدزان ،انش
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 ،رس  پایاان  از قبال  ،قیقاه  پاانز،ه  تدقاف  با تمرین برای زمان ،ا،ن خرج مثل سا،ه های راه

 انجاا   را آنهاا  مدفقیات  باا  بتدانناد  یا،گیرندگان که زمانی تا ،رسی تمرینات انجا  از خد،،اری

 هاای  تختاه  است ممکن معلمان همچنین . گر،اند برمی آمدزان ،انش به را نفس به اعتما، ،هند 

 باا  تاا  بخداهند آمدزان ،انش از تا کر،ه متدقف ناگهان را آمدزش و ،ارند نگه میز هر ،ر را سفید

 که مشکلاتی که شد، می باعث روش این. کنند کار سفید های تخته روی مشکلات یا سثال چند

 تاک  تاک  ،سات  ،ر اکنادن  باشاد   شده حل کلاس کل مقابل ،ر مدیره هیئت ،ر است ممکن

 .کند اقدا  و بسنجد را پیشرفت ،هد می اجازه معلم به و باشد آمدزان ،انش

 آمادزان  ،اناش  به پروژه کار زمان یا تمرین برای متندعی تکالیف تدانند می معلمان کلاس  ،ر

 زماان   اختصاا . ،ار، وجاد،  تمرینای  هاای  فرصت ارائه برای متعد،ی های راه. ،هند اختصا 

 مشااهده  نز،یکی به را آمدزان ،انش پیشرفت و کار تا ،هد می فرصتی معلم به کلاس  ،ر تمرین

 .کند

 روشن آموزشی اهداف ارائه

. اسات  مهام  بسیار مدفقیت معیارهای و یا،گیری اهدا  ترسیم مثرر  بازخدر، انجا  هنگا  ،ر

 ،رسای  برناماه  ،ر شاکنی  تارسااخ  صادرت  باه  باید که هستند استاندار،هایی شامل اهدا  این

 همچنین . کنند عمل ها آن به واحد پایان تا و بفهمند را ها آن باید آمدزان ،انش و شدند تدصیف

 و اهادا   ایان . رسد می نظر به چگدنه استاندار، با مدفقیت که ،هد می نشان مدفقیت معیارهای

 تاا  شاد،  تعیاین  آمادزان  ،انش با ارتبا  برقراری با و واحد هر ابتدای ،ر باید مدفقیت معیارهای

 سامت  باه  آمادزش  صادرت   ایان  ،ر. ،هند قرار هد  را چیزی چه و بروند کجا به بدانند ها آن

 خد، رشد و ببینند را مدفقیت بیشتری سهدلت با تدانند می آمدزان ،انش و شد، می تر آسان هد 

 .کنند مشاهده واحد یک ،ر حرکت حین ،ر را

 ایان . کنناد  می ،ریافت واحد یک اول روز ،ر آمدزان زبان که است لیست چک یک 2.2 شکل

 آن از تادان  می و کند می بیان بیامدزند  واحد پایان تا باید آمدزان ،انش که را چه آن لیست چک

 چاه  که بپرسد آمدزان ،انش از تداند می معلم. کر، استفا،ه غیررسمی ارزیابی پیش یک عندان به

 باه . شاد،  مطلاع  را واحاد  اول روزهاای  تا کند آوری جمع را ها ا،ه، آن و ،انند می قبل از چیزی

 و باز،یاد  بارای  آن از و باشاند  ،اشته ،سترس ،ر را لیست این که شد، می تدصیه آمدزان ،انش
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 .کنند استفا،ه اهدافشان یا،آوری

 
 .یادگیری هدف لیست چک: 2.2 شکل

 go.SolutionTree.com/assessment آ،رس باه  رایگاان   تکارار  قابال  نساخه  ،ریافت جهت

 سعی ارزیابی  هر از پس و کند می راهنمایی را آمدزان ،انش معلم فرآیند  این ،ر. کنید مراجعه

 منابعی ،سترس ،ر معلم. ،هد خبر آنان رشد از و بدهد بیشتری نفس به اعتما، آنها به کند می

 باه  رسایدن  برای مستقل تلاش به تمایل صدرت ،ر آمدزان ،انش تا ،ار، قرار یا،گیری هد  با

هاای   کنفارانس  باه  اسات   نشاده  فراهم شان هد  که آمدزانی ،انش. بگیرند بهره آنها از هد  

 باازخدر،  و یا،گیری مرحله  این ،ر. کنند تمرکز خد، نیازهای روی بر تا کنند می مراجعه فر،ی

 .شد، می مطرح فر،ی

 ارائاه  را آمادزان  ،اناش هاای   هد  ر،مد ،ر بازخدر، بار چندین معلم جمعی  ارزیابی زمان ،ر

 خاد، های  مهارت با ارتبا  ،ر مدفقیت میزان تعیین به لیست  چک از استفا،ه با آنان و کند می
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 بایاد  کجاا  بدانناد  بهتر تا کند می کمک آمدزان ،انش به مدفقیت استاندار،های این. پر،ازند می

 قارار  هاد   باا  ارتبا  ،ر چگدنه و د،هن انجا  را خد، کار تنظیم چگدنه کنند  تمرکز خد، روی

 کند بررسی را یا،گیرنده هر پیشرفت تا کند می فراهم را امکان این معلم  برای همچنین . ،ارند

 آمدزان ،انش به یا،گیری  هد  لیست چکهای  بخش از استفا،ه. ،هد ارائه مناسبی بازخدر، و

 .بگیرند خد، مسیر ،مدر ،ر را تری ،قیقهای  یا،،اشت تا ،هد می را امکان این

 هار  ابتدای ،ر که است شده ارائه معلمان برای یا،گیری اهدا  از ،یگری مثال  2.3 شکل ،ر

 تشاخیص  از پاس  بایاد  آمادزان  ،انش مثال  این ،ر. کند می برقرار ارتبا  آمدزان ،انش با واحد

 ،ر آمدزان ش،ان که همانطدر. کنند ،هی امتیاز خد، به واحد طدل ،ر بار چندین مهارت  سط 

هاایی   حدزه و ،هند می افزایش را خد، مهارت و ،ر  روند  می پیش مختلف تکدینیهای  ارزیابی

 پیشارفت  کاه  ،هد می را امکان این معلم به این. شدند می متدجه ،ارند کار و تدجه به نیاز که را

 گفتگد به را آمدز زبان همچنین. ،هد ارائه او به خاصی بازخدر، با و کر،ه ،ر  را آمدز ،انش هر

 .کند می تشدیق تلاش و

 
 آموزان. دانش یادگیری اهداف: 2.3 شکل
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 رایگان تکرار قابل نسخه و کر،ه مراجعه go.SolutionTree.com/assessment سایت به لطفا

 هساتند  ،سترسی قابل آمدزان ،انش برای راحتی به 2.3 و 2.2های  شکل. کنید ،ریافت را آن از

 اهدا  این همچنین . کنند استفا،ه بازخدر، هد  تعیین برای ابزارها این از نندتدا می معلمان و

 مادر،  یا،گیری روی بر مشتر  تمرکز که شد، حاصل اطمینان و شده نص  ،یدار ،ر تدانند می

 ماتن  ایان  ویارایش  ،ر نگاارش   ،ساتدر  نکاات  باه  تدجه با که کنید ،قت لطفا. ،ار، وجد، نظر

 .کنید اعمال را لاز  تغییرات

 آموزان دانش مهارت سطوح برای بازخورد سازی مناسب

 کاه  ،هاد  انجاا   را کاری نخداهید بازیکنی از هرگز: »گفت خا  زمان یک ،ر هدلتز لد مربی

 کسا   جاای  باه  و شاد،  مای  مربای  به بازیکن اعتما، کاهش باعث این. نیست آن انجا  به قا،ر

 از و شاد،  ،ا،ه ساا،گی  باه  بایاد  باازخدر،  (.Roskvist  nd) «اناداز،  می خطر به را آن مهارت 

 احتماالا   باشاد   پیچیاده  بسایار  باازخدر،  اگار . شاد،  خد،،اری تخصصی اصطلاحات از استفا،ه

 بارای . کناد  شاک  ،یگاران  باا  مقایسه ،ر خد، قدرت از آن  انجا  ،ر ناتدانی ،لیل به یا،گیرنده

 .است هترب هستند  اجرا قابل و سا،ه که بازخدر،هایی مهارت  افزایش

 ،و یا یک روی تمرکز اما است  ریزی برنامه قابل سا،گی به آینده مراحل تما  فهرست چه اگر

 اگار . باشاد  پاذیر  مادیریت  و واضا   بعادی  مرحلاه  کاه  شد، می باعث این. است ضروری مهارت

 بایاد  کاه  چیازی  از و شادند  غر  آن با کنندگان بازمانده است ممکن باشد  زیا، بسیار بازخدر،

 باشاد  هام  اجرایای  ساا،گی   عاین  ،ر بایاد  باازخدر،  کاه  طادری  به. شدند ،ور به ،هند  ا انج

(Chappuis  2015  Wiggins  2012 .) باشاد  سدال این شامل باید بازخدر، بهترین بنابراین :

 افتد؟ می اتفاقی چه این از پس

 فراگیار  مربیگاری  ا،اماه  برای را ،هنده شکل های فرصت سایر تداند می معلم سدال  این از بعد

 ذکر هد  با واحدی طریق از کار حال ،ر «جکی» نا  به آمدزی ،انش مثال  عندان به. ،هد ارائه

 مهاارت  اول هاد   چهاار  ،ر «جکی(. »2.2 استشکال  29 صفحه) کند می استفا،ه آن ،ر شده

 از قبال  بایاد  «جکای » که ،هد می تشخیص معلم. است مبارزه حال ،ر آخر هد  ،و با اما ،ار،

 اول ،ور باازخدر،  بناابراین  . کند شناسایی را زاویه های جفت بتداند زاویه  معیارهای کر،ن پیدا

 :باشد صدرت این به است ممکن
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 کنیاد   می عمل عالی کار تک زوایای نامگذاری و بندی طبقه ،ر که شد  متدجه من  «جکی»

 ،ر را خاد،  اصالاحات  و نکاات  فاا  لط. ،ارید بیشتر پشتیبانی به نیاز زوایه جفت نامگذاری ،ر اما

 ،ربااره  همچناین  . ،هیاد  نشاان  من به کار پایان هنگا  و کنید یا،،اشت زاویه های جفت مدر،

 .،هید گزارش ،اشتید  ابتدا که اشتباهی تصدرات

 ممکان  کند  شناسایی را زاویه های جفت تداند می «جکی» که ،ا، تشخیص معلم اینکه از بعد

 :باشد درتص این به بازخدر، است

. بد،یاد  تأریرگاذار  ،ا،ید  انجا  زاویه های جفت شناسایی برای که کاری از واقعا  من  «جکی»

 ،ر کار این انجا  برای عملی راهنمای. بگر،ید خد، شده گم معیارهای ،نبال به که اید آما،ه حال

 کلیاد . برویاد  آنجاا  باه  تمرین برای و کنید استفا،ه خد، های یا،،اشت از. ،ار، وجد، من سایت

 !کنید بررسی مسیر طدل ،ر را خد، پیشرفت بتدانید که شده ،ا،ه قرار آن با همراه پاس 

 خطا الگوهای دنبال به

 کاار  ایان . کنناد  می صر  زیا،ی زمان خد، آمدزان ،انش به کتبی بازخدر، ارائه برای معلمان

 ،هد می اجازه معلمان هب ،هنده شکل های ،ا،ه ،ر روندها وجدی جست. شد، نمی تلف وقت هرگز

 ندیساندگان  و معلماان . کنناد  ریزی برنامه بهتر را فر،ی مداخلات یا گروهی کل های آمدزش تا

 معلماان  برای را آمدزان ،انش خطاهای روند ،یدن اهمیت( 2012) فری نانسی و فیشر ،اگلاس

 آیناده  هاای  ساتدرالعمل ، باه  بنابراین باشند  آمدزنده و هدفمند باید ابتدا ها ،ا،ه. کنند می بیان

 ،نباال  باه  تدانناد  مای  معلمان شدند  می آوری جمع ها ،ا،ه که هنگامی. کنند راهنمایی و مرتبط

 آمدزان ،انش و نیستند اشتباهات همان خطاها که باشید ،اشته خاطر به. باشند روندها و خطاها

 ،ارناد  نیاز کسی به خطاها اما. کند اشاره آنها به کسی اگر کنند  تصحی  را اشتباهات تدانند می

 . کند روشن را محتدایی سدءتفاهمات که

 شاده  آوری جمع های ،ا،ه به معلم یک چگدنه که ،هد می ارائه مثالی 2.4 شکل این  بر علاوه

 نا،رست سدال یک ،هنده نشان X هر. کر، نگاه خد، کلاس ،هنده تشکیل سریع بررسی یک از

 اشاتباهاتی  آمادزان  ،اناش  ،اشات  انتظار معلم بنابراین بد،  یا،گیری اوایل ،ر ارزیابی این. است

 .شدند مرتک 
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 ارزیابی تکوینی.های  : داده2.4شکل 

 کال  بارای  که شد، متدجه راحتی به تداند می معلم یا،گیری  اهدا  به لیست چک تقسیم با

 یبارا  تاا  کناد  مای  کماک  معلام  باه  رویکار،  ایان . ،ار، تدجه به نیاز ،و یا،گیری هد  کلاس 

 همچناین  . بپر،از، آمدزان ،انش رایج خطاهای شناسایی به و کند ریزی برنامه آینده های آمدزش

 بهتارین  و کر،ه بررسی را آمدزان ،انش خا  نیازهای رویکر،  این به تدجه با معلم است ممکن

 .کند انتخاب ها آن برای را آمدزش روش

 آمادزش  باا  فقاط  کلی خطای یک فعر که است این کنید تدجه آن به باید که مهم نکته یک

 و مختلاف  رویکر،های ،ر   افزایش برای بلکه شد؛ نخداهد ،ر  افزایش به منجر ،رس مجد،

 گارفتن  ،رنظار  باا  بایاد  معلم مدار،  این ،ر. گیرند قرار استفا،ه مدر، و بررسی متندع تجربیات

 .دکن انتخاب مناس  آمدزشی برنامه ها آن برای آمدزان  ،انش های مهارت

 است؟ شکلی چه

 نحاده  از اساپیس  ،اناا  و اوزبدلات  جیسادن  یدر   جسیکا آمدزگاران شخص اول های گزارش

 باا  و شخصی صدرت به ها گزارش این. شد ارائه جداگانه طدر به کلاس ،ر آمدز ،انش هر مربیگری

 اه،یادگ  یاک  گازارش  هار  ،لیال   هماین  باه . اند شده ارائه افرا،  های تفاوت و تجربیات به تدجه

 و مربیگاران  بارای  مفیاد  راهنماایی  یاک  عنادان  باه  تداناد  مای  که ،هد می ارائه را فر، منحصربه

 محیطای  ایجاا،  بارای  کاه  ،هناد  می نشان روشنی به ها  گزارش این. شد، شناخته آمدزان ،انش

 اماری  او هاای  انگیازه  باه  تدجه و آمدز ،انش هر نیازهای ،ر  برای تلاش یا،گیری  برای خدب

 .است اهمیت زحائ بسیار
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 اول کلاس معلم یورک، جسیکا

. کنناد  خدشحال را معلم ،ارند سعی همیشه بالا  تأریرپذیری ،لیل به اول کلاس آمدزان ،انش

 باه  بایاد  باازخدر،  ایان . باشاد  ساازگار  و مارتبط  فدری  مثبت  بایست می من بازخدر، بنابراین 

 باا  کاه  هاایی  واژه. کناد  تدجاه  ناده یا،گیر های ویژگی و یا،گیری رفتارهای و تحصیلی مدفقیت

 مان  هاد  . ببر، بین از را آن یا ببرند بالا را آنها روحیه تدانند می کنم  می صحبت آمدزانم ،انش

 به اعتما، با و مستقل های یا،گیرنده عندان به آمدزانم ،انش کر،ن راهنمایی مربی  یک عندان به

 فرآیناد  ،ر کندنیشاان  حالات  از فراتار  را هاا آن باازخدر،   از اساتفا،ه  با کار این برای. است نفس

 مان   مدرسه ،ر. شدند می تبدیل بهتر یا،گیرنده یک به و بر،اشته قد  تدسعه مسیر به یا،گیری

 پرسایدن  ارتباا    برقاراری  تداناایی . شد، می ،ا،ه آمدزش آمدزان ،انش به یا،گیرنده های ویژگی

 الزاماات  از کر،ن تعج  و کر،ن فکر تن ،اش خد،آگاهی کر،ن  تأمل ظرافت  از استفا،ه سثال 

. کانم  می استفا،ه زبان این از کلاسی بحث و یک به یک ،ر آمدزانم ،انش با. است بهتر یا،گیری

 کلاسای  فضاای  و شده ایجا، احترا  فرهنگ آمدزان  ،انش و معلم میان اعتما، بستر ایجا، برای

 قادی   رابطاه  ایجا، با. کند می تر راحت خد، های ایده و نظرات اظهار از را آمدزان ،انش پذیرایی 

 بازخدر،  از هد . ،ارند رشد برای بیشتری انگیزه و کنند می قدر،انی ها بازخدر، از آمدزان ،انش

 .است بهبد، و کر،ن ریسک برای انگیزه ایجا،

 ایان . شاد،  ارائاه  سر ،ا،ن تکان یا لبخند شکل به تداند می بازخدر، من  اول کلاس کلاس ،ر

 ،هام   مای  تکاان  را سار   یاا  زنام  می لبخند من وقتی. است مفید و مدرر سرعت به بازخدر، ندع

 کاار  بیشاتر  تداناد  مای  همچنان ولی است ،رستی مسیر ،ر رفتن حال ،ر که ،اند می آمدز ،انش

 او از را سادالاتی  و کانم  مای  صاحبت  اسات   رفتاه  اشتباه به که آنچه ،رباره آمدز ،انش با. کند

 .کند کمک یا،گیری فرآیند به بهتر آمدز تحصیل عندان به که پرسم می

 آمدزان ،انش تشدیق برای مثبت بازخدر، از استفا،ه روی بر تمرکز  خداندن  های کنفرانس ،ر

 و تحساین  آنها تدجه جل  برای من هستند  خداندن حال ،ر که هنگامی. است برتر خداندن به

 روی بار  آمادزان  ،اناش  هرگاه. ،ار  نگه ،رستی مسیر ،ر را آنها کنم می سعی و کنم می تشدیق

 آنهاا . کنند استفا،ه خد، های استراتژی از چگدنه که کنم یا،آوری آنها به باید کنند  گیر ای کلمه

 .،ارند صحی  مسیر به هدایت و خد،  مسیر تصحی  برای فدری بازخدر، به نیاز
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 ایان  ،ر. ،هاد  مای  را دزانمآما  ،اناش  باه  باازخدر،  ارائاه  فرصات  مان  به ندشتن های کنفرانس

 اهدا  ،رباره و گذارند می اشترا  به من با را خد، ندشتاری های نمدنه آمدزان ،انش ها  کنفرانس

 آمادز  ،اناش  هاای  انجاا   باالاترین  و بهتارین  کنفرانس  ندع هر ابتدای ،ر. کنیم می صحبت خد،

 ،ر باا . یاباد  مای  ا،امه آنها ندشتاری قابلیت بر،ن بالا برای کنفرانس آن از پس و شد، می مطرح

 تاا  کنم می ایجا، آنها برای شخصی ای برنامه ندشتن  ،ر آمدزان ،انش اهدا  و علاقه گرفتن نظر

 همکااران  یاا  خاد،  ارزیاابی  بارای  ها روبریک از ها  کنفرانس طدل ،ر. نمایند پر،اخت ،رستی به

 آمادزان  ،اناش  خد،ارزیابی و خد،آگاهی ندشتاری  های کنفرانس از اصلی هد . شد، می استفا،ه

 .باشند خد، پیشرفت و یا،گیری مالک خد،شان تا است

 12-9 هایکلاس اجتماعی مطالعات معلم و آموزاندانش رئیس اوزبولت، جیسون

 سار،  جنگ ،وران مختلف رویدا،های به که بد،یم ای پروژه روی بر کار ،رحال من  کلاس ،ر

 این. کشیدند می تصدیر به را وقایع و بد،ند ویدئد مدزیک تهیه حال ،ر آمدزان ،انش. پر،اخت می

 لاذت  آن روی کار،ن  کاار  از واقعاا  آمدزان ،انش و ،هم می انجا  است سال چندین من را پروژه

 پاروژه   متعاد،  هاای  بخاش  باا . برناد  می لذت خد، های همکلاسی و خلاقیت ،یدن از و برند می

 نیااز  کاه  هاایی  مهارت همچنین و کنند برجسته یدبا که ای محتدایی ،انش به باید آمدزان ،انش

 زیاا،ی  هاای  فرصت اما ،ار،  وجد، خلاقیت برای زیا،ی های فرصت. باشند ،اشته کنترل است 

 .،ار، وجد، نیز اشتباهات برای

 و آماد  مان  ناز،  ساارا  نا  به آمدزانم ،انش از یکی کنم  صحبت بازخدر، مدر، ،ر آنکه از قبل

 ایان  باازخدر،  برای آمدز ،انش یک ،رخداست به من پاس  زمان  آن ،ر .کر، بازخدر، ،رخداست

 باازخدر،   این با. است خدب آن ،ر چیزی چه بگدیم همچنین و کنم اشاره اشتباهات به که بد،

 بارای  زیاا،ی  پتانسایل  اماا  ،هاد   تغییار  گفتم من آنچه اساس بر را خد، پروژه کر، سعی سارا

 تدانساتم  نمای  و بد، آشفته بسیار مسأله این مربی  عندان به من  از بعد. ،اشت وجد، سر،رگمی

 .کند می پیشرفت خدبی به آمدز  ،انش که باشم مطمئن تماما

 کانم   عمال  بهتار  چیزی با باید که بد، شده گفته من به بار چند خد،   یا،گیری با رابطه ،ر

 هایچ  اماا  ایده  چند دتر ب حتی یا. بد، نشده ،ا،ه من به مدر، این ،ر مفیدی راهنمایی هیچ اما

 شاد   متدجاه  همچنین من و کر،  می ،یدانه مرا این. بد،ند شده ،ا،ه من به نداشتند  محتدایی
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 .،هم ارائه آمدزانم ،انش به بازخدر، برای متفاوت ای شیده باید ،اشتم  که هایی تجربه با که

 از وسایعی  طیاف  باه  باازخدر،  شایده  بهتارین  کار،    می فکر آمدزانم ،انش یا،گیری به وقتی

 من به را خد، پروژه جدرج نا  به آمدزانم ،انش از یکی مثال  یک ،ر. ،هد می پاس  شان نیازهای

 او باه  و کار،   تدجاه  پاروژه  جزئیاات  باه  مان . کار،  گفتگد ش پروژه مدر، ،ر من با و ،ا، نشان

 و کار،  اعماال  اش پاروژه  ،ر را بهباد،ی  جادرج  بازخدر،  از پس. کر،  بازگد را خد، های اولدیت

 .  کر، تجربه را خدبی پیشرفت و بهبد،

 روش بهتارین . کانم  مای  ،ر  را یاا،گیری  بارای  قدرتمند ابزار یک عندان به بازخدر، اکندن 

 یاا،گیری  مسیر ،ر را آمدز ،انش که است هدفمند و فعال پاس  یک قال  ،ر شده ارائه بازخدر، 

 خد،آگااهی  تاا  کر،  کمک خد،  آمدزان ،انش به من. ،هد می انگیزه او به و کند می کمک خد،

 از پاس . باشند ،اشته کنترل خد،شان یا،گیری و خد،شان روی بتدانند و باشند ،اشته بیشتری

 آمدزانم ،انش به کمک برای ابزارها مهمترین از یکی بازخدر، که آمدختم من مختلف  های تجربه

 .است مدفقیت به رسیدن ،ر

 8-6 کلاس نیبد تربیت معلم اسپیس، دانا

 ایان  مسائله  مهمترین اما ،ار،  اهمیت بازیهای  مهارت تدسعه برای بازخدر، بدنی  تربیت ،ر

 زماانی  چاه  و شادند  مای  انجاا   هاا  مهاارت  این چرا و چگدنه بدانند باید آمدزان ،انش که است

 بسکتبالی یا،گیری تدالی آمدزان  ،انش تدانمندسازی منظدر به من. کر، استفا،ه آنها از تدان می

 فرآیناد . کند می عمل ها مهارت تدسعه و یا،گیری برای محرکی عندان به که ا  گرفته نظر ،ر را

 تربیات  کلاس ،ر ما ،یگر  طر  ،ر شد،؛ نمی بدنی تربیت ،ر معمدل مهارتی روزهای شامل من

 ای زندهساا  اطلاعات تدانند می آمدزان ،انش و ،هیم می انجا  اول روز ،ر را بسکتبال بازی بدنی

 طای  تاا  شاد،  مای  باعاث  مان  فدری بازخدر،. آورند بدست نفر هرهای  نیاز و ها مهارت مدر، ،ر

 از. ،هناد  نشاان  مان  به را خد،های  نیاز خد،  مهارت سط  ارائه با آمدزان ،انش اول های  بازی

 رشاد  و کنناد  کاار  تایم  یک عندان به هم با آمدزان ،انش ،وره  طی تا کنیم می تلاش که آنجا

 باا  را آمادزان  ،اناش  و کنم می استفا،ه خد، گذاری نمره روبریک یا نمرات ،فترچه از من کنند 

 تنهاا  ناه  کاه  شاد،  مای  جفات  خاد،  همتاای  با آمدز ،انش هر کار  این با. کنم می همجنس هم

 سیستم  این مزایای از یکی. کند کمک نیز مهارت رشد به تداند می بلکه ،ار،  مکملی شخصیت
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 باه  پیدساته هاای   بخاش  تما  ،ر را آمدزان ،انش ،هد می اجازه ما به که است علقت حس ایجا،

 .کنیم فراهم را خد،های  ویژگی تدسعه راه بهترین آنها برای و بکشانیم چالش

 بازتابی سوالات

 مشاتر    تیم یک عندان به یا فر،ی صدرت به چه زیر  سثالات مدر، ،ر است ممکن معلمان

 تکرار قابل نسخه یک برای. کر، خداهد رسانی اطلاع را آنها بعدیهای  ا گ آنها پاس  .کنند فکر

 .به کنید مراجعه go.SolutionTree.com/assessment سدالات این از رایگان

 انجا  ،رس کلاس ،ر فدری اقدامی چه چیست؟ فصل این از من بر،اشت بزرگترین 

 ،ا،؟ خداهم

 مربی؟ یا است معلم شبیه بیشتر من کلاس آمدزش آیا حاضر  حال ،ر 

 بهتار  را آمادزانم  ،اناش  تاا  ،هم تغییر ،رس کلاس ،ر را خد، نقش تدانم می چگدنه 

 کنم؟ تربیت

 آمادزش  زماانی  چاه  بگیار   تصامیم  تا کنند کمک من به تدانند می ها ،ا،ه چگدنه 

 است؟ بهترین گروه کل یا کدچک گروه فر،ی 

 معناا،ار  تمارین  بارای  بیشاتری  زماان  ،ر تا کنم بازسازی را کلاس تدانم می چگدنه 

 بدهد؟ فراگیرانم مربیگری برای بیشتری فرصت من به و کنم ایجا،





 

 

 فصل سوم

  بالا کیفیت با بازخورد

 اجازه ما به رانیا   و ما  ،انش افزایش اول : رو، می کار به هد  ،و برای ،ر  بهبد،

 .کنیم منتقل ،یگران به را ،انش آن ،هد می

 لا  جان -

 باه  ماثرر  بازخدر،ی. شد، می شخص یا،گیری ،ر پیشرفت ایجا، باعث مثرر و رست، بازخدر،

 باا  مرحلاه  ایان . برساد  بیشاتر  پیشارفت  و یاا،گیری  بعادی  مراحل به تا کند می کمک شخص

 هاای  روش حاضار   فصل ،ر. شد، می بخش انگیزه و امید یا،گیرنده به ،ار،  آینده با که ارتباطی

 ساه  ایان . اسات  اصلی مثلفه سه ،ارای که است شده ،ا،ه رحش شخص به بازخدر، ارائه صحی 

 و هاا  هاد   باه  ها مهارت این اتصال -2 شده  ارائه های مهارت مدر، ،ر بازخدر، -1: شامل مثلفه

 ایان . اسات  شاده  ارائاه  ،ا،ن ا،اماه  و تبیین ،ر پیدستگی -3 و کندنی  یا،گیری استاندار،های

 نیز مراحلی حاضر فصل ،ر. کر، کار آن بر باید شخص  پیشرفت و بهبد،ی برای که است روشی

 .است گرفته قرار بررسی مدر، شخص به مطال  ارائه با رابطه ،ر

 باا  پار،از،   مای  آن انجاا   هاای  روش و باازخدر،  خصاد   ،ر نیاز  هاایی  بررسای  به فصل این

 . خا فرآیند بازخدر، با مقایسه ،ر خا  کار بازخدر، های چالش و مزایا ،رباره هایی برش

 قرار خد، بازخدر،های از ای حلقه ،ر را خد، آمدزان ،انش تدانند می معلمان بازخدر،  طریق از

 ارائاه  صاحی   هاای  روش فصل  این ،ر. شدند متمرکز یا،گیری اهدا  و استاندار،ها به تا ،هند

 .است شده بررسی آمدزان ،انش بر آن آرار انعکاس و بازخدر
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 برنامه باید آن  بد،ن مثرر بیشتر برای است  ای پیچیده کار  صحی بازخدر، که این به تدجه با

 .کنیم استفا،ه کاربر،ی مدیریت های تکنیک از و کنیم ریزی

 آمادزان  ،انش رشد و یا،گیری برای که است مفهدمی بازخدر،  اساس بر عمل است؟ مهم چرا

 کاه  باشاند  ،اشاته  یاا،  باه  ابتادا  ،ر باید مربیان بازخدر،  کیفیت بهبد، منظدر به. است اساسی

 یاا  مثبات  تداناد  مای  یاا،گیری  بار  بازخدر، تأریر. کنند ارائه مناسبی و کیفیت با بازخدر، چطدر

 بروکهاارت . شاد،  رعایات  ،قات  باا  باید مدر،نظر کیفیت بازخدر،  ایجا، ،ر بنابراین باشد  منفی

  "،ار، بستگی بازخدر، ماهیت به بازخدر، ارر": گدید می( 2008)

 پیاامی » و کناد  می ایجا، معلمان و آمدزان ،انش بین تری عمیق رابطه بالا  کیفیت اب بازخدر،

 همچناین . ،هاد  مای  اهمیات  انجاا    حاال  ،ر یاا،گیری  باه  مربای  که فرستد می آمدز ،انش به

 مرکز) «باشد ،اشته بیشتری مشارکت و مشارکت ،رس  کلاس ،ر تا ساز، می قا،ر را آمدز ،انش

 آمادزان  ،اناش  کاه  کناد  مای  پیدا بهبد، زمانی تنها رابطه این (.nd یس تدر و تحقیق ،ر ندآوری

 باازخدر،  اگار . اسات  مادرر  رشدشاان  به کمک ،ر ها آن به شده ارائه بازخدر، که ،ارند اطمینان

 باازخدر،  تنهاا  ناه  اند  نشده رعایت نیازهایش که کند احساس آمدز ،انش و نشد، تدوین مناس 

 رابطه. است شناخته را او واقعا  معلم که کر، نخداهد احساس هم آمدز ،انش بلکه یابد می کاهش

 مسایر  ،ر خاد،  ساط   مدر، ،ر آمدز  ،انش هر که زمانی شد،  می تقدیت آمدز ،انش و معلم بین

 .کند ،ر  خدبی به را خد، ضعف نقا  و قدرتمند وضعیت یا،گیری 

 بعادی  مراحال  باه  فشاان  هد باه  رسایدن  برای شدند  می نز،یک مهارت به که آمدزانی ،انش

 ،ر را متفااوتی  بعادی  هاای  گا  شان  آما،گی سط  به بسته ،یگران  حالیکه ،ر شدند می هدایت

 یاا،گیری  روی بار  ،قیقای  تمرکاز  کیفیات   باا  باازخدر،  باا  کدچیناگ  باا . ،اشت خداهند پیش

 یفیات  ک باا  بازخدر، طریق از .،اریم شان پیشرفت تحقق به مربد  پیامی قال  ،ر آمدزان ،انش

 این و ،هد می اهمیت پیشرفتشان و رشد به شان مربی که کنند احساس تدانند می آمدزان  ،انش

 .است ارزشمند و مفید ایشان برای

 ارائاه  گیاری  شاکل  فرآیناد  طای  ،ر کاه  اسات  قضاوتی غیر زبان شامل بالا کیفیت با بازخدر،

 ارزیاابی  از حاصال  ازخدر،با : »کنند می بیانVagle (2017 ) و  Erkens  Schimmer. شد، می

 نماره   یاا  عاد،  یاک  قالا   ،ر قضااوت  یاک (. 44  ) «قضااوتی  تا باشد تدصیفی باید تکدینی
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 بارای . کناد  منتقال  یاا،گیری  باه  را نهاایی  نتیجاه  یاک  جلد  به رو مسیر یک جای به تداند می

 قابلا   که ار آنچه سا،گی به باید تعیین این اما کند  می قضاوت را مهارت معلم جمعی  ارزشیابی

 ،ر کاه  تدصایفی  ،ر. کناد  تأییاد  است شده شناخته بازخدر، و تکدینی ارزشیابی حلقه طریق از

 بعادی  مراحال  باه  و شادند  مای  ،ور قضااوت  از آمادزان  ،اناش  اسات   مدجد، کیفیت با بازخدر،

 .روند می شان یا،گیری

 و زماان  ریتمادی  آمادز   ،اناش  بازخدر، ،اشتن ،وست مناس   تعا،ل مطالبه بعدی های بخش

 .،هند می قرار بحث مدر، را بازخدر، و تمجید بین تمایز

 مناسب تعادل یافتن

 باه  آمادزان  ،اناش . ،ار، مهمی بسیار نقش آمدزان ،انش انگیزش برای بالا کیفیت با بازخدر،

. Rayan and Deci) نیساتند  راحات  بسایار  ولای  برانگیاز  چاالش  کاه  هساتند  تجربیاتی ،نبال

 آن باه  آمادزان  ،اناش  کاه  باازخدر،ی . نیسات  آسان یافتنش ،و این بین تعا،ل وجد،(. 2000

 .کند کمک ها آن به تداند می تکدینی ارزیابی شداهد و ،ارند ،سترسی

 آمدزان ،انش انگیزگی بی و ناامیدی باعث است ممکن ،شدار بسیار یا آسان بسیار کاری انجا 

 خیلی اگر و نکنند را لاز  تلاش تاس ممکن معلمان باشد  سخت خیلی کار که ،رصدرتی. شد،

 اگار . شادند  خاارج  آن انجا  صدرت ،ر خد، اولیه ،انش از است ممکن آمدزان ،انش باشد  آسان

 بتدانناد  تاا  بپر،ازند کر،ن صحبت به آمدزان ،انش با باید کنند  مشاهده را رفتارها این معلمان

 افازایش  باه  را هاا  آن باازخدر،   ،ر آمدزان ،انش ،ا،ن مشارکت با. کنند شروع ،رستی به را کار

 و احساساات  از تاری  ،قیاق  ارزیاابی  شاد،  مای  باعاث  و کنیاد  مای  ،عادت  یا،گیری ،ر مالکیت

 را چاالش  از مناسبی سط  بازخدر، طریق از معلمان که هنگامی. شد، انجا  کار ،ر نیازهایشان

 .کنند می تقدیت را انگیزه ،هند  می ارائه آمدزان ،انش به

( 2) خد،مختااری  ( 1) ،رونای   انگیازش  مثلفه سه خد،  ،راید کتاب ،ر( 2009) پینک ،نیل

 باه  آمادزان  ،انش تشدیق به تداند می بالا کیفیت با بازخدر،. ،هد می شرح را هد ( 3) و تسلط 

 .کند کمک مثلفه سه این انجا 

 (مستقل) کنند عمل خد، خد،ی به 

 تدسعه را خد،کارآمدی و بر، می دجل به را یا،گیری که کنید استفا،ه مثبتی زبان از 
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 (تسلط) ،هد می

  اهادا   و اساتاندار،ها  و یاا،گیری  رفتاار  و ،اناش  باین  ارتباا   روشان  ،لیل ،ر 

 (هد ) یا،گیری

 مشاخص   هاد   باا  باازخدر،ی . کناد  مای  کمک افرا، میان فعال ی رابطه به هدفمند آمدزش

 پشتیبانی ها ایده این از بازخدر،  که هنگامی. آور، می فراهم را آمدزان ،انش همکاری و مشارکت

 تأییادات  یاا  باالا  نمارات  مانند بیرونی های کر،نانگیزه ،نبال به نیازی آمدزان ،انش باشد  کننده

 .یا،گیری انگیزه پیداکر،ن برای پی  خد،شان به تدانند می و ندارند عمدمی

 دانشجو برای بازخورد ایجاد

. ،ار، نیز پسندی آمدز ،انش بلکه است  مثبت و محدر یا،گیری تنها نه بالا  کیفیت با بازخدر،

 از اساتفا،ه  شادند   مای  منجار  بیخیاالی  و اعتنایی بی به برانگیز  چالش های مهارت که طدر همان

. کند معنی بی آمدزان ،انش برای را بازخدر، است ممکن نیز پیچیده زبان و تخصصی اصطلاحات

 باعاث  و کناد  ایجاا،  آمادزان  ،اناش  ،ر تسالیمی  و ناامیادی  تداناد  مای  پیچیاده  زبان همچنین 

 کاه  کنناد  تدجاه  نکتاه  ایان  باه  بایاد  معلمان بنابراین . شد، معلمان نظرات مدر، ،ر اعتنایی بی

 و سان  باالا   کیفیات  باا  باازخدر،  ندشتن ،ر. گذار، می تأریر بازخدر،شان بر آنها زبان پیچیدگی

 .گیر، قرار نظر مد باید آمدز ،انش سط 

 به 1-3 شکل ،ر خا   استاندار،های از استفا،ه با پسند آمدز ،انش و پسند معلم ر،بازخد ندشتن

 تنظیم ،و  کلاس تا مهدکد،  آمدزان ،انش برای اول استاندار،. است شده معرفی نمدنه عندان

 بارای  نیاز  ،و  اساتاندار، . باشاد  آنان برای ،ر  قابل و آسان گدنه به باید بازخدر، و است شده

 ساط   و سان  مناسا   شاده   ارائاه  بازخدر،هاای  و است شده تهیه راهنمایی ،وره نآمدزا ،انش

 .هستند ،وره آن آمدزان ،انش

 سثال بتدانند اطمینان با و کنند راحتی احساس آمدزان ،انش آن ،ر که فرهنگی پرورش برای

 رتیصاد  ،ر. باشند ،اشته بازخدر، ،ر  برای خداندن مهارت آمدزان زبان که است مهم بپرسند 

 شاده  ضابط  یاا  شافاهی  بازخدر، از استفا،ه باشد  نداشته وجد، آمدزان ،انش ،ر مهارت این که

 از آناان  ،ر  از اطمیناان  بارای  آمادزان  ،اناش  مکارر  بررسای  همچنین . باشد مناس  تداند می

 .،ار، اهمیت بازخدر، 
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 مربیان و سلامت انجمن کنار در ؛2013 سال در ،NGSS Lead States نام با سازمانی: «استاندارد منبع»

 .دهد می ادامه استاندارد منبعی عنوان به را خود فعالیت ،2013 سال در نیز آمریکا، بدنی

 : بازخورد معلم پسند و دانش آموز پسند.3.1شکل 

 زمان مدیریت

 و هاا  خداساته  از بسایاری  زیارا  رو،  مای  شامار  باه  معلمانهای  اولدیت از یکی زمان مدیریت

 ،ر زماان  از بیشتر چه هر گیری بهره به باید اساس  این بر. هستند وابسته زمان با اه نیازمندی

 نظاری  اظهاار  به تدجه با. کنیم تدجه آمدزان ،انش به بازخدر، ارائه هنگا  آن  از خارج و کلاس

 ،رس آمادزان  ،اناش  نیازهاای  آور،ن ،سات  به  Starr Sackstein (2015) ندیسنده و مربی از

 ارائاه  باا . کنایم  تدجاه  کالاس  ،ر زماان  از فاراوان  گیاری  بهره به باید بنابراین و ماست اولدیت

 باه  تدجاه  باا . ،ا، کاهش را کار این برای شده صر  زمان تدان می کلاس  ،ر مناس  بازخدر،ی

 .کنیم تدجه آن برای شده صر  زمان و بازخدر، کیفیت به باید یا،گیری  ،ر بازخدر، اهمیت

 همیشاه  ایان  اماا  است  کلاس ،یدارهای ،ر آن ارائه بازخدر،  ارائه یبرا روش بهترین اگرچه

 کماک  ،لسادزانه  عملکار،  به کیفیت  با بازخدر،های  ویژگی و عدامل حال  این با. نیست ممکن

 آیاا  ،ار،؛ بساتگی  آن نادع  و تکلیاف  طادل  باه  اسات   کاافی  بازخدر، مقدار چه اینکه. کنند می
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 ساریع  مکالمه یک شد،؟ می ارائه شفاهی یا( ،یجیتال یا ذکاغ بروروی) کتبی صدرت به بازخدر،

 طادلانی  کاار  تکه یک برای اما باشد  کافی آمدز ،انش یک برای است ممکن ای رانیه 30 تا 25

 باین  حتای  حاال   ایان  با. شد، صر  وقت ،قیقه هشت تا پنج حداقل باید( مقاله یک مانند) تر

 اضاافه  بازخدر، زیرا شد،؛ حفظ مناس  بازخدر، هارائ برای باید شده صر  زمان مختلف  وظایف

 آمادزان  ،اناش  باه  نسابت  به پیشرفته آمدزان زبان و شد، آمدزان ،انش گمراهی باعث تداند می

 آنها ،هیم  می تشخیص را آمدز ،انش قدرت معلم  عندان به. ،ارند کمتری بازخدر، به نیاز ،یگر

 .،هیم می نشان را بعدی گا  هاآن به و کنیم می هدایت یا،گیری هد  سمت به را

 بازخورد و ستایش بین تمایز

 یاا،گیری  بار  و باشاند  ساازنده  تدانند می ،و هر. هستند متفاوت مفهد  ،و بازخدر، و تمجید

 شاده  انجا  خدب گذشته ،ر آنچه از ستایش معنای به تمجید. بگذارند مثبت تأریر آمدزان ،انش

 باه  آمادز  ،اناش  کاه  هایی حل راه و فعلی وضعیت بر  بازخدر، که حالی ،ر. کند می صحبت است 

 کارهاایی  مادر،  ،ر آمدزان ،انش ،ر  و اطلاعات ارائه شامل بازخدر،. ،ار، تمرکز ،ار،  نیاز آنها

 .است تحسین و تأیید معنای به تمجیدصرفا . آفریند می تفاوت و شد، انجا  باید که است

 یاا  بعدی یا،گیری به اما روند  می پیش خدب اکاره که ،هد می نشان آمدزان ،انش به تمجید 

 عملکار،  بایاد  مربیان که ،هد می نشان این. گیرند نمی فرا ها مهارت بهبد، برای بعدی های گا 

 و تدصایفی  باازخدر،  باید باشد  مثرر مربیگری ندع اینکه برای اما کنند  تحسین را آمدزان ،انش

 و ،هد می اطمینان آمدزان ،انش به بازخدر، و مجیدت از استفا،ه. کنند ،نبال را آن بعدی مراحل

 شاکل . کشاند می چالش به یا،گیری ا،امه برای را آنها زمان هم و گیر، می جشن را آنها مدفقیت

 .،هد می نشان را هایی مثال 3-2
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 کلای  بیان یک فقط ستایش که باشید ،اشته تدجه لطفا : تمجید و بازخدر، زوجی.3.2شکل 

 روی بار  باازخدر، . است ،ا،ه انجا  آمدز ،انش که است کاری از تمجید و تعریف بیان این. است

. کناد  مای  تمرکز بد،ه  مهم و فر، به منحصر کار آن که ،لیلی و ،ا،ه انجا  آمدز ،انش که کاری

 چگدناه  و اسات  ،ا،ه انجا  نحد بهترین به را کاری چه آمدز ،انش که ،هد می تشخیص بازخدر،

( 2014) کاامنتز  آنیاا  پرورش و آمدزش خبرنگار. کند حرکت جلد به تا کر، کمک او به تدان می

 ،ر را کد،کاان  خادبی  باه  کنناده   تشادیق  و ،قیق  مفید  قدر،انی و بازخدر، ارائه" که گدید می

 ".بند، می بیشتر ،هند  می انجا  آنچه

 باازخدر،ی  اناداع  و ها ویژگی. است بعدی چند ،رس کلاس ،ر بالایی کیفیت با بازخدر، عمل

 وقتای . آمادز  ،انش اقدا  برای مناس  بستر ایجا، برای کند می کمک معلمان به که ،ارند وجد،

 و اسات  مارتبط  اساتاندار،ها  با مستقیما  که کند می اشاره آمدز ،انش کار قدت نقا  به بازخدر،

 ،ر با. ر،،ا وجد، آمدز ،انش رشد برای ضروری های مثلفه شد،  می ارائه بهبد، برای گامی سپس

 اساتفا،ه  باازخدر،  ارائاه  حاین  ،ر خاد،  زماان  از مدرر طدر به معلمان ها  مثلفه این گرفتن نظر

 .کنند می

 ،ر کادامیک  اینکاه  تعیاین  و شاد،  ارائاه  ندشاتاری  یاا  شافاهی  صادرت  به تداند می بازخدر،

 ،ر مهام  تماایز  یاک . کناد  می فراهم معلمان برای را کارایی هستند  مثررتر مختلف های محیط
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 اجازای  از باازخدر، . اسات  آمدزان ،انش خطاهای و اشتباهات بین تفاوت بازخدر،  ایجا، هنگا 

 .بد، خداهد متفاوت آمدزان ،انش برای بعدی مراحل اما کند  می استفا،ه اساسی

 بین تمایز بازخدر،  ارائه مدقع به بر تأکید بازخدر،  ضروری های مثلفه شامل بعدی های بخش

 وظاایف  و هاا  مهارت برای بازخدر، از استفا،ه اشتباهات  نه خطاها بر تمرکز در، بازخ ،سته سه

 باازخدر،  انعکاس و اقدا   به فراخدانی بر تأکید مختلف  های روش طریق از بازخدر، ارائه خا  

 .هستند رفتاری و تحصیلی

 بازخورد ضروری اجزای جمله از

 تشکیل را بالا کیفیت با بازخدر، اساسی جزء سه تحدیل  سبک یا بازخدر، روش از نظر صر 

 .،هند می

 کنید شروع شده ،ا،ه نشان مهارت قدت نقا  مدر، ،ر نظر اظهار با .1

 کنید متصل فعلی یا،گیری استاندار، یا هد  به را مهارت آن .2

 بگذارید میان ،ر یا،گیرنده برای وضدح به را بعدی مراحل.3

 آمادزان  ،اناش  بارای  عملی و ،ر  قابل بازخدر، یک شتن،ا برای بازخدر، ارائه ،ر که اجزایی

 خداهاد  خطار  ،ر باازخدر،  یکپارچگی برو،  ،ست از بازخدر، از قسمتی هر اگر. هستند ضروری

 زیارا  کنناد   شکسات  احساس تدانند می آمدزان ،انش نشد،  ارائه قدت نقطه اگر مثال  برای. بد،

 یاا  و اساتاندار،  یاا،گیری  هاد   باه  باازخدر،  راگ. اند نداشته پیشرفتی هیچ که است این نشانه

 وسایله  به هد  با ارتبا . ندار، وجد، ارزیابی یا تکلیف بازخدر،  ارائه برای ،لیلی نباشد  مرتبط

 آمادزان  ،اناش  نشادند   ،ا،ه نشاان  وضادح  باه  بعادی  مراحل که وقتی و شد، می انجا  بازخدر،

 باه  کاار  یک انجا  برای آمدزی ،انش اگر. د،هن انجا  باید کاری چه که کنند احساس تدانند می

 را مهاارت  آن هنادز  یاا  و نیست نز،یک مهارت آن به که است معنی این به نباشد  آما،ه خدبی

 بعدی مراحل بسیاری  برای اما باشد  بازتر خا  فر، یک برای است ممکن بعدی مراحل. ندار،

 .شد خداهد منجر مدفقیت به

 موقع به بازخورد از اطمینان

 ،ر. شاد،  ،ا،ه آمادزان  ،اناش  به باید که است ترین سخت بخشی زمان  ،ر مدرر بازخدر، ارائه
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 بازخدر، روز چهار مدت به و باشند کر،ه ،ر  اشتباه را یا،گیری هد  آمدزان ،انش که صدرتی

 هار  تدانناد  می و است تازه آمدزان ،انش که زمانی ،ر بنابراین. نیست مدرر آنقدر بازخدر، نگیرند 

 آمادزان  ،اناش  تاا  شد، ،ا،ه مدقع به بازخدر، باید کنند  اصلاح سرعت به را نا،رستی تصدر گدنه

 و محال  باه  باازخدر،  ایان   بار  عالاوه . ،هند قرار استفا،ه مدر، کدشش و تلاش با را آن بتدانند

 و کنناد  رسایدگی  آیناد  می وجد، به که نا،رست تصدرات به تا ،هد می اجازه معلمان به مدقع به

 ممکن مدقع به بازخدر، ارائه فرآیند لحظه  چند عرض ،ر.کنند راهنمایی ،رست را آمدزان نش،ا

 تداند می زمان  میزان حداقل با مثل هایی روش از استفا،ه حال  این با. باشد برانگیز چالش است

 .،هد انجا  بیشتری کارامدی به را فرآیند

 هیدارائهبازخدر،،ارند مشابهیاشتباهتصدرکهآمدزان،انشازهاییگروهبرای،.

،هناد  مینشانرامشابهیاشتباهآمدزان،انشازبسیاریکهشدمتدجهمعلماگر

.کنیاد ریازی برناماه گاروه هربرایرامداخلهوبازخدر،وکر،همرت راآنهاکار

سیمدر،،رکتبیبازخدر،ارائهازترسا،هبسیاربعدروز،رگروهپنجبهرسیدن

 .استش یک،رمقاله

  باه نیازکهرانقاطیوکنیدبرجستهرنگیک،رراآمدز،انشکار،رقدتنقا

آمدز،انشکاررویکهرنگیهرمجمدع.کنیدبرجسته،یگررنگبا،ارندتقدیت

رناگ ،ررناگ ساه ورنگیک،ررنگسهشاید—باشدرابتبایدشد،میظاهر

کاه کنناد فکار اینبهکهبخداهندآمدزان،انشازنندتدامیمعلمانسپس.،یگر

آنهاا ازو(بهبد،برایمنطقهیاقدتنقطهیک)استکدا ،هندهنشانرنگکدا 

 .بخشندبهبد،راخد،کارتاکنند،عدت

 رآمدززبانهرباتا،هدمیاجازهمعلمبهاینکلاسطدل،رکنفرانسبرگزاری،

گفتاه اکنادن باشاند شاده ندشتهاستممکنکهاتیکلم.کندصحبتکارمدر،

 .هستندگفتگدیککنندهشروعوشدندمی

بازخدر،،رتأخیراوقاتگاهی.نیستفدریمعنایبههمیشهمدقعبهبدانیمکهاستمهم

مفیاد باشاند ،اشاته خاد، ارزیابیوخد،کاربررسیبرایفرصتییا،گیرندگانکهطدریبه

 .است
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 بازخورد از دسته سه نمیا در تمایز

 بایاد  آمدزان ،انش عملکر، بهبد، و ارزیابی برای که است گامی ترین سخت واقع ،ر بازخدر، 

 تنهاا  کاه  شادند   مای  تقسایم  عملای  و اصالاحی  تنبیهای   ،ساته  سه به ها بازخدر،. شد، انجا 

 مربیاان . ،هناد  می نتیجه آمدزان ،انش ،ر مناس  پاسخگدیی ،ر عملی و اصلاحیهای  بازخدر،

 نفاس  باه  اعتماا،  پشاتکار   و شایساتگی  با بتدانند که کنند می استفا،ه عملی بازخدر، از مدفق

 .کنند ایجا، را آمدزان ،انش

 صادرت   ایان  غیار  ،ر. هساتند  مهام  بسایار  اصالاحی  و عملای  باازخدر،  بارای  هد   و زبان

 از پار  باازخدر،  راگا  مثاال  برای. شد، آمدزان ،انش منفی پاس  به منجر است ممکن بازخدر،ها

 باه  را منفای  پاسا   بازخدر، کنند  ،ر  را آن نتدانستند آمدزان ،انش که بد،  فنی اصطلاحات

 فراخادانی  ولای  باشاد   اصالاحی  بازخدر، اگر همچنین. بد، خداهد ارر بی و ،اشت خداهد ،نبال

 .،ا، نخداهد ،بهبد را مهارت و شد نخداهد تأمل به منجر بازخدر، باشد  نداشته وجد، اقدا  برای

 اضاافی  اطلاعاات  ارائه بدون آمدز ،انش خطاهای ،هنده نشان بازخدر،  تنها تنبیهی  بازخدر،

 ممکان  بازخدر، ندع این. ،هد می نشان خطاهای  پاس  یا شداهد با تنبیهی بازخدر، اغل  . است

 تنهاا  زیرا  شد، مانع را آنان پیشرفت و کند کار یا،گیری برای آمدزان ،انش انگیزش علیه است

 بادون  ارتباطاات  و زباان  ،لیل به و ،ار، پایینی کیفیت تنبیهی  بازخدر،. کند می خطا به اشاره

 باه  را باازخدر،  آمادزان   ،انش شد، باعث است ممکن حال  این با. است منفی قدتی نقطه هیچ

 ،اناش  نفای م احساسات افزایش و ناامیدی تداند می بازخدر،ها این. ببینند مفید ابزار یک عندان

 ،ر بایاد  مربیاان  ،لیال   هماین  باه . شد، آنان پیشرفت از مانع و باشد ،اشته ،نبال به را آمدزان

 عملای  و اصلاحیهای  بازخدر، کنند سعی و کر،ه استفا،ه فنی اصطلاحات از خد،های  بازخدر،

 .،هند ارائه بیشتری

 "کند نمی تایید را شما ا،عای کر،ید استنا، متن از که شداهدی." 

 "کنید نمی استفا،ه صحی های  پایان از کنید  می صر  را فعل که هنگامی." 

 "ا،ید پاس  اشتباه سدال پنج از سدال سه به شما تکلیف  این ،ر،." 

 "اید انداخته قلم از مطالعه این ،ر که ،ار، وجد، زیا،ی کلیدی جزئیات." 

 بیافتد  اتفا  جدی اهایخط و باشد ،اشته وجد، اشتباهی تصدرات کار  انجا  ،ر است ممکن
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 هار  که کنند ،ر  باید آمدزان ،انش. شد، شکست احساس به منجر مدضدع این نیست لاز  اما

 بهشاان  تداناد  می تشخیص همین حال عین ،ر اما شد،  شناسایی باید است  نا،رست که چیزی

 هاا  ناکامی  یا،گیری مسیر ،ر گاها  . کند کمک آنها عملکر، ارتقای به و کند کمک یا،گیری ،ر

 بااور  پایاان  عنادان  به را اینها نباید آمدزان ،انش اما ،هد  رخ است ممکن بهبد،ها شدن رانده و

 بهباد،  بارای  تالاش  به نیز و ببرند بهره هستند  خدب کارشان ،ر که قطعاتی از باید بلکه کنند 

 ،ر بلکاه  شاد،   اساتفا،ه  مسایره  یک راه عندان به نباید اصلاحی بازخدر، همچنین . ،هند ا،امه

 باا . شد، بر،ه کار به یا،گیری ،رماندهای قدرتمند ابزاری عندان به همزمان عملی  بازخدر، کنار

 مخاالف  باه  آمدز ،انش شدن تبدیل مدج  تداند می اصلاحی  بازخدر، از تنها استفا،ه حال  این

. ،اشات  نظار  ،ر ار بازخدر، مختلفهای  ندع از استفا،ه باید ،لیل همین به شد،  بازخدر، همان

 باه  زیاا،ی  اهمیت مداقع این ،ر ،ارند  نیاز ماهر آمدزان ،انش کار نمدنه به آمدزان ،انش گاهی 

 بارای  را زماان  کیفیات   باا  مثاالی  کاار  ارائاه  از پاس  باید معلم. شد، می ،ا،ه اصلاحی بازخدر،

 باه  اصلاحی ازخدر،ب شروع با تدان می مرحله  این ،ر. کند واگذار آمدز ،انش به بیشتر یا،گیری

 .کند کمک مدضدع ،ر خد، فهمیدن به تا کر، کمک آمدز ،انش

 
 : بازخورد اصلاحی معلم.3.3شکل 

 از جیماز   مثاال  عنادان  باه  کناد   اقادا   آمادز  ،اناش  تاا  ،هد فراخدانی تداند می معلم سپس

 و ابقات مط برای را خد،های  ندشته باقی سپس و بیندازید نگاهی ،ا،  انجا  من که تصحیحاتی

 باازخدر، . کنیاد  بررسای  مساتقیم  غیار  مفعادل  ضمایر و مستقیم غیر مفعدل از صحی  استفا،ه

 باازخدر،  حاال   ایان  باا . اسات  الگدساازی  کماک  به آمدزان ،انش هدایت برای روشی اصلاحی 

 معلام  کاه  الگادیی  یاک  کر،ن ،نبال تلاش بدون و سا،گی به را آمدزان ،انش تداند می اصلاحی

 کاه  زماانی  مادر،  ،ر بایاد  معلماان  بناابراین . کند وا،ار ،هد  نشان بیشتری ارتمه اینکه بدون

 .کنند گیری تصمیم است مناس  اصلاحی بازخدر، از استفا،ه
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 رابطاه  عملی بازخدر، لذا است  رشد و حرکت مهارت  شامل که است فعال فرآیندی یا،گیری

 آیناده  مسایر  یاک  یا انداز چشم یک عندان به تداند می عملی بازخدر،. ،ار، یا،گیری با طبیعی

 ،ختار  یاک  کنیاد  فرض مثال  برای. کند عمل و ،ریافت را آن باید آمدز ،انش اما کند  خدمت

 برخادر،  مساابقه  ماشین یک با که است بار اولین. است بال سافت بازی یا،گیری حال ،ر جدان

 او مدقعیات  گیار،   می رقرا خمیر جعبه ،ر مربی. ،هد می ارائه را جدیدیهای  چالش که کند می

 آرناج  شاما  خاداهم  مای  من": بگدید شاید او. ایستد می تغییرات ایجا، برای و کند می مشاهده را

 اطمیناان  کاه  خاداهم  مای  شاما  از مان  بار  این. ببرید کار به را شد مطرح که ،رستی را پشتی

 و فار،ی  فتاار ر ،یادن  باه  تدجه با ".کنید تکرار همچنین و ،ارید را خد، سط  که کنید حاصل

 ،ر. کناد  کماک  عملیاات  شادن  کااربر،ی  به تداند می بازخدر، بهبد،  برای بعدیهای  گا  ارائه

 .کنند می ،ریافت را مختلفی بازخدر، و ،ارند نیاز مختلفیهای  سفتمانه مدار،  بعضی

 فعاال  پاساخی  عندان به پیشرفت  و رشد به و ،هند می گدش بازخدر،ها به که آمدزانی ،انش

 فقاط  معلام  زیر  نمدنه ،ر. فهمند می ،رستی به را عملی بازخدر، اصدل ،هند  می نشان شواکن

 اصالی  رویادا،های  شاما  گاریس  ". ،هاد  می نشان آمدزان ،انش ایده سازی پیا،ه برای را مسیر

 آنها زمانی ترتی  که باشد یا،تان اکندن . اید کر،ه فهرست وضدح به را ها خد  خلیج به حمله

 تداناد  می آمدز ،انش بنابراین ".افتا، اتفا  چیز همه چگدنه که ،هید تدضی  و گیریدب نظر ،ر را

 عملای  بازخدر، که است آمدز ،انش مسئدلیت این. بشد، عمل و گرفتگی مسئدل خد، کند  فکر

 همچناین  و است جریان ،ر کار برای مثبت نکات شامل بازخدر،  این مزیت. است کر،ه پیا،ه را

 اتفاا   زماانی  ترتیا   باه  رویادا،ها  اینکه تأمین( 1: )شد، گرفته نظر ،ر باید که عملی مدر، ،و

 باازخدر، . ،یگار  رویادا،  یک به رویدا، یک ربط و صحی  چگدنگی ،ا،ن تدضی ( 2) واند  افتا،ه

 .است کاربر،ی و مشخص مختصر 

 اشتباهات نه اشتباهات، بر تمرکز

 انجاا   اشاتباهی  اسات  ممکان  فر،ی هر. ،ار، وجد، معنا،اری تفاوت خطاها و اشتباهات بین

 حد از بیش نفس به اعتما، ،ار،  عجله فر، که ،هد می رخ زمانی ،ر معمدلا اشتباهات این. ،هد

 زمانی و هستند روزمره یا،گیری فرآیند از قسمتی اشتباهات. گیر، می نا،یده را جزئیات یا ،ار،

 محتادا  و مفهاد   ،ر هاایی  سدءتفاهم خطاها اما. شدند می اصلاح راحتی به شد، اشاره آنها به که
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. ،ارناد  نیااز  باازخدر،  و ،ساتدرالعمل  به خطاها. کر، اصلاح تنهایی به را آنها تدان نمی و هستند

 باه  کاه  زماانی  هماان  ،ر اشتباهات اصلاح برای تلاش": ،هند می تدضی ( 2012) فری و فیشر

 کاه  معلمانی. باشد پرهزینه آمدزشی وقت اتلا  برای عاملی تداند می شد،  نمی رسیدگی خطاها

. ندارناد  خطاها به رسیدگی برای کافی زمان کنند  می صر  اشتباهات اصلاح برای را خد، وقت

 کاه  مدقعی به همچنین. ،اشت خداهد ،نبال به را آمدز ،انش ،ر  و کارایی بهبد، خطاها تصحی 

 ".کنند می تکرار را تاشتباها ندرت به آمدزان ،انش ،هد  می انجا  را عمل این معلم

 خاد،  کاار  باه  آمادز  ،اناش  واکنش از سا،گی به خیر یا شده انجا  خطایی آیا اینکه تشخیص

 ،ر ،انام  می من" بگدید و کند نگاه خد، کار به بتداند آمدز ،انش که صدرتی ،ر. شد، می مشخص

 مدقعیت  ینا ،ر. ،ار، وجد، خطایی که است روشنی ،هنده نشان این  "کر،  اشتباه مدر،ی چه

 باه . کند اصلاح را خد، اشتباه خد،ش تداند می اضافی بازخدر، و آمدزش به نیاز بدون آمدز ،انش

 اماا . کند همکاری او با لاز  های اصلاح برای آمدز ،انش از ،رخداست با تداند می معلم ،یگر  زبان

 انجاا   نتدانساتم  را نای چرا ،انم نمی" بگدید و کند مراجعه استا، به آمدزی ،انش که صدرتی ،ر

 مدقعیات   ایان  ،ر. اسات  خطاا  یاک  این  "،هم انجا  را کار این باید چگدنه ،انم نمی" یا "،هم

 .،ار، اضافی تمرین و مشاوره بازخدر،  به نیاز معلم

 خاص وظیفه و مهارت ویژه بازخورد از استفاده

 :دکنن می تدصیف را بازخدر، مختلف سط  چهار (2007) تیمپرلی و هاتی.1

 وظایف انجا  یا ،ر  برای نیاز مدر، اصلی فرآیند: فرآیند سط .2

 کننده تنظیم و کننده هدایت نظارتی  خد، اقدامات: تنظیمی خد، سط .3

 یا،گیرنده مدر، ،ر(مثبت معمدلا ) تأریر و شخصیهای  ارزیابی: خد، سط .4

 ،و ایان . شاد،  می ،اختهپر فرآیند و وظیفه سط  ،و ،ر بازخدر، ،رباره بحث به بخش  این ،ر

. شدند اعمال سط  ،و هر ،ر تدانند می و اند شده بندی بخش رفتاری و آکا،میک عناصر به سط 

 جداگاناه  طدر به 6 فصل ،ر ،ار،  بازخدر، مفهد  با طبیعی ارتباطی تنظیمی خد، که آنجایی از

 تاا  ،ار، ارتباا   املک فر، یک عندان به آمدز ،انش به خد،  سط . است گرفته قرار بررسی مدر،

 صفحه) بازخدر، و ستایش بین تمایز بخش ،ر که او رفتاری های ویژگی یا و تحصیلی مهارت به

 .شد، پر،اخته اند  شده مطرح( 52 صفحه) رفتاری و آکا،میک بازخدر، ،ر و( 43
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 اسات  تدساعه  حاال  ،ر آن ،ر آمادز  ،اناش  کاه  مهارتی یا استاندار، به تداند می بازخدر،  ندع

 باازخدر،  نادع  ،و هر. باشد مربد ( وظیفه سط ) خا  ارزیابی یا تکلیف به یا و( فرآیند ط س)

 وقتای  فرآیند سط  ،ر خا   مهارتی به مربد  بازخدر، حال  این با شدند  واقع مدرر تدانند می

 آنهاا  وسایله  باه  که هستند ابزاری وظایف. کند تقدیت را مهارت آن آمدز ،انش که شد، می ارائه

 را ایاده  ایان  ها  مهارت بر تمرکز. یابد می بهبد، و شد، می تمرین شد،  می گرفته یا، مهارت یک

 ،ر خاا   وظیفاه  به فقط بازخدر، که هنگامی. شد، نمی انجا  هرگز یا،گیری که کند می ترویج

 وزن معلمان  و آمدزان ،انش برای معمدلا . شد، می اعمال لحظه آن ،ر فقط کند  می اشاره ،ست

 کاه  هاایی  مهاارت  جای به( ،هند می انجا  آمدزان ،انش آنچه)خا  وظایف روی بر حد از بیش

 تاری  کدچاک  های مهارت. ،هند می اهمیت( آمدزند می آمدزان ،انش آنچه)هستند تدسعه حال ،ر

 3.4 شکل. شد، می( استاندار،) تر بزرگ های مهارت به منجر که ،ار، وجد،( یا،گیری های هد )

 .کند می مقایسه هم با ار زبان ندع ،و

 از پس که است آسان آمدزان  ،انش برای شد،  می زیا،ی تأکید تکالیف  روی بر که ،رصدرتی

 و یاا،گیری  هاای  حلقاه  که ایده این مقابل  ،ر باشند؛ ،اشته پذیری پایان احساس آنها  تکمیل

 تدساعه  کاه  حاالی  ،ر ،ار،  بساتگی  انطباا   باه  کار تکمیل. کند می کار هستند  رابت بازخدر،

 تکاالیف  چادن  ،ارناد  نیااز  تکالیف رعایت به معلمان. است مستمر اقدا  برای فراخدانی مهارت 

 ممکان  تمارین  این اما است  منطقی این تئدری  ،ر. هستند ضروری مهارت یک یا،گیری برای

 یاک  تکمیال . ،هد ارتقا را کار انجا  انگیزه عدض ،ر و کند عمل یا،گیری انگیزه خلا  بر است

 .نیست مفید آمدزان ،انش برای همیشه اما است  پاس 

 آن روی آمادز  ،اناش  که ای وظیفه مدر، ،ر خاصی بازخدر، که ،ار، وجد، مداقعی حال  این با

 الزاماتی است ممکن خا  تکلیف یک هنر  کلاس ،ر مثال  عندان به. است مناس  کند  می کار

 لحظاه  ،ر را کاار  باه  مرباد   بازخدر، و شد، می لاعما تکلیف این مدر، ،ر فقط که باشد ،اشته

 سیساتم   شایء   یاک  باازطراحی  اساتاندار،   که صدرتی ،ر ،یگر  سدی از. کند می ارائه مناس 

 خاا   مساائل  باا  را خاد،  ی پاروژه  آمدزان ،انش باشد  معاصر مسائل به پاس  ،ر طرح یا مکان

 بارای  ملای  ائاتلا  ) باشاد  هاا  نآ جهات  ،ر بایاد  پاروژه   و باازخدر،  و ،هناد  مای  انجا  معاصر

 ،یگاری  مثال لحن  به مربد  بازخدر، مدسیقی  ،ر همچنین (. 2014 هنر  اصلی استاندار،های
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 .بد، خداهد نیاز مدر، ،وباره که است مهارتی بازخدر، از

 
 CCSSO (2010.) و NGA ؛(2013) اجتماعی مطالعات ملی شورای: استاندارد منبع

 در مقابل مهارت خاص. : زبان ویژه کار3.4شکل 

 مختلفهای  خیابان طریق از بازخورد ارائه

 کاه  نیسات  مهام . کنناد  انتخااب  بازخدر، ارائه برای مختلف های روش بین تدانند می معلمان
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 کااری  قدت نقا  کر،ن برجسته: از عبارتند آن اساسی های مثلفه شد،  می ارائه چگدنه بازخدر،

 یاا،گیری  هاای  هاد   یاا  اساتاندار،  با کار چگدنه اینکه به رهاشا است  ،ا،ه انجا  آمدز ،انش که

 شفاهی  و محدری ،یجیتالی  کتبی  مانند مختلف  های روش. بعدی مراحل ارائه و است  مرتبط

 .هستند مختلفی معای  و مزایا زمانی  های جدول ،ارای

. ،ار، زیاا،ی  ایایمز اما گیر،  می معلمان تکمیل برای را زمان بیشترین عمدما  کتبی بازخدر،

 باالاتری  ماندگاری ،ارای شده ندشته بازخدر، و کند سازی شخصی را خد، کلمات تداند می معلم

 ،ر بایاد  معلماان . اسات  ،سترس قابل راحتی به آن  به مجد، مراجعه به نیاز صدرت ،ر و است

 تاا  کشاد  مای  طادل  مادتی  معمدلا  بازخدر، ندع این زیرا باشند  ،اشته عمدی روش این انتخاب

 باا  باازخدر،  باد،ن  مدقاع  باه  باد،ن  حیااتی  ،لیل به. کنند ،ریافت آمدزان ،انش و بندیسد معلم

 مناسا   زماانی  بازه یک ،ر را آن که کند حاصل اطمینان واقعیت این به باید معلم بالا  کیفیت

 باه  معلام  کاه  اسات  مهام  کتبای   باازخدر،  از اساتفا،ه  هنگاا  . است برگر،انده آمدزان ،انش به

 کاه  بازخدر،هاایی  اساس بر عمل و سثال پرسیدن خداندن  برای کلاس به زمان ،ا،ن تصا اخ

 .باشد ،اشته تدجه شدند  می ،ریافت معلم حضدر ،ر

 کااهش  را معلماان  بارای  نیااز  مدر، زمان مختلف  های پلتفر  از استفا،ه با ،یجیتال بازخدر،

 تاا  گرفتاه  آنلایان  آزمادن  از چیازی  هر شامل و باشد فدری تداند می ،یجیتال بازخدر،. ،هد می

 صادای  تاا  ،هد می اجازه آمدزان ،انش به شفاهی بازخدر، ضبط. باشد پاس  و ویدئدیی ابزارهای

 کماک  باازخدر،  خادب  ،ر  و ساازی  شخصی به و بشندند را نظر با همراه لهجه و لحن و معلم

 مختلاف  ساطدح  مدر، ،ر ییکسان اطلاعات آمدزان ،انش همه به نیز محدر روبریک بازخدر،. کند

 باه . شاد،  می زمان ،ر جدیی صرفه باعث که شد،  می ،ا،ه یا،گیری هد  یا استاندار، با مهارت

 و کناد  تقدیت را همسالان بازخدر، برای آمدزان ،انش بین مکالمات تداند می بازخدر، این علاوه 

 .یابد افزایش کار کیفیت

 اقدام برای فراخوان از اطمینان

 فکار  صرفا  جای به که خداهدمی آمدزان،انش از هااعلان یا سثالات ها نشانه قال  ،ر بازخدر،

 ا،اماه  ،ر نمدناه  چناد (. 2018 اساتالتس   و هیلمن شیمر ) کند متمرکز رشد بر را آنها و کنند

 .آید می
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 "نتیجه همان که را ،یگری روش تدانید می آیا اما است  مشکل حل برای خدبی کار 

 "کنید؟ فکر باشد اشته، همراه به را

 "نامه معکدس گدنه هیچ که شدید مطمئن تا اید کر،ه نگاه خد، نامه راهنمای به آیا 

 "ندارید؟ ای

 یاا  ،اریاد  را مهاارت  عناصار  تما  آیا ببینید و بیندازید نگاهی مدفقیت معیارهای به 

 .خیر

 ،و باه  خاد،  یاا،گیری  ،ر کاه  شاد،  می خداسته ها اعلان یا ها پرسش طریق از آمدزان ،انش از

 باه  نیاازی  معلماان . باشاند  خاد،  بهبد، برای هایی راه ،نبال به ،ائما  و باشند راه به چشم روش

 شاان  آمادزان  ،انش به را ابزاری و حمایت باید ها آن. ندارند فراگیران برای سنگین کارهای انجا 

 از کاه  اسات  ایان  ،ن،ا باازخدر،  از هاد  . کنناد  مالکیات  و اقادا   خد،  یا،گیری ،ر تا بدهند

 که زمانی ویژه به کند  تر آسان ها آن برای را عمل انجا  و بساز، آینده برای تعریفی آمدزان ،انش

 هاای  واقعیات  جاای  به که بازخدر،ی" که است تدجه قابل ایده. است هد  جدیدی های مهارت

 ارکناز )".کند می یتهدا جلد به رو راه سمت به را یا،گیرندگان کند  می تعریف را آینده گذشته 

 (.2017 همکاران  و

 رفتاری و آکادمیک بازخورد

. اسات  مهم بسیار هم آمدزان ،انش رفتار برای شد،  می ارائه ،انشجدیان به که بازخدر، کیفیت

 و سازنده پاس  ایجا، برای بالا کیفیت با باید نیز رفتاری بازخدر، آمدزشی  بازخدر، مشابه طدر به

 باا  باازخدر،ی  و ،ار، وجاد،  انتظااراتی  چاه  هاا  آن از که بدانند باید دزانآم ،انش. باشد ،رست

 .باشد رفتار بهبد، مراحل ،ر کننده کمک باید کیفیت

 کار،ن  جمع نحده مربی نباشد  آشنا کسرها کر،ن جمع با آمدز ،انش یک که صدرتی ،ر مثلا 

 او بارای  معلم بخداند  چگدنه د،ان نمی آمدز ،انش یک که صدرتی ،ر یا ،هد؛ می یا، او به را ها آن

 ،ر بایاد  معلام  کناد   رفتاار  چگدنه ،اند نمی آمدز ،انش یک اگر همچنین ،هد؛ می یا، را خداندن

 معمادل  روش کلای   طدر به. کند کمک او به یا،گیری بازیابی و کلاسی مثبت رفتارهای آمدزش

 از بایاد  که باشد  می رفتار  ،خد ،لیل به نه مهارت  نداشتن ،لیل به تنبیه مدارس  از بسیاری ،ر

 .شد، خد،،اری آن
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 باالا  کیفیات  باا  باازخدر،  اگر ولی است ناپذیر اجتناب مدارس ،ر اشتباه رفتارهای برای تنبیه

 آمادز  ،اناش  یاک  کنید تصدر مثال  عندان به. ندار، تأریری آمدزان ،انش یا،گیری ،ر نشد،  ارائه

 از اساتفا،ه  بجای اینجا  ،ر. ،هد می ارائه تأخیر با را خد، های پروژه مداو  طدر به که ،بیرستانی

 باه  بهباد،ی  جاای  به تا شد، می استفا،ه بازخدر، کیفیت سیستم از امتیاز گرفتن با تنبیه روش

 .شد، تنبیه غیرمناسبش رفتار برای مدقعیت 

 نیااز  مادر،  کیفیات  باا  باازخدر،  بلکه باشد  تنبیه فقط نباید همیشه گذاشته نمایش به هد 

 نشاان  آمدز ،انش به بالا کیفیت با بازخدر،ی واقع  ،ر. شد، پیشگیری بیشتری مشکلات تا است

 یاک  اگار  نمدنه  عندان به. ،اشت خداهد بیشتری گدی پاس  رفتارش مدر،  کدا  ،ر که ،هد می

 و مناسا   ،ستدرکار وی به معلم است  خد، کلاس ،ر حضدر برای تلاش ،ر ،بستانی آمدز ،انش

 .کند می اعطا رفتارش بهبد،ی برای بالا کیفیت با بازخدر،ی

 ،هاد  نشان آمدز ،انش به تداند می مهارت یک فقدان برای جریمه که ،اشت تدجه باید کل  ،ر

 بلکاه  کناد   می فرامدش را جریمه فقط نه بالا  کیفیت با خدر، باز. است بد،ه اشتباه رفتارش که

 .کند می کمک را آمدز ،انش آینده  ،ر آیین تغییر و رفتار بهبد،ی برای

 است؟ شکلی چه

 اینکاه  مادر،  ،ر را اولای  شخصای  های گزارش فینچ  پری و کر جدی وارجین  جنیفر معلمان

 .،هند می ارائه گر،،  ایجا، ،رس کلاس ،ر بالا کیفیت با بازخدر، چگدنه

 آموزشی مربی و 12 تا 9های  کلاس هنر معلم وارجین، جنیفر

 کااری  چه طریق از روز پایان ،ر آمدزانم ،انش که پی  این واقعیت به  هنر معلم یک عندان به

 تقسایم  و روبریاک  از اساتفا،ه . مناد   علاقاه  کر،  خداهند کمک خد، هنر و خد، شدن بهتر به

 کاه  بدانناد  نهایت ،ر تا کند کمک آمدزان ،انش به تداند می مشخصیهای  بخش به پروژه بندی

 یاک  عندان به من ارزیابی روش همچنین . کنند تدجه چیزی هچ به باید خد، پایانی قطعات ،ر

 باا  مان . ،ارند قرار خد، هد  از ای مرحله چه ،ر بفهمند تا کند می کمک آمدزانم ،انش به معلم

 .کنم گیری اندازه را پیشرفتشان میزان تدانستم می آنها  نهایی تصاویر تحلیل بر تمرکز

 استفا،ه با ارتبا  ،ر من آمدزان ،انش از یکی که د ش مطمئن تدانستم می من مثال  عندان به
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 یاک  او. بخشاد  بهبد، خد، زنی سایه مهارت ،ر بایستی بهتر اما بد،  خدب قدی بندی ترکی  از

 .بد، ماهر بسیار ها  ،ستدرالعمل کر،ن ،نبال برای که حال عین ،ر ،اشت  تدجه قابل خلاقیت

 "عزیاز   باد،   عاالی " مانناد  تشادیقی  نظرات با را آمدزانم ،انش هنری های پروژه همیشه من

 تا محدو، های  شناسه شامل فقط زمان آن ،ر من روبریک است؟ کافی این آیا اما. کر،  نظارت

 پیشارفت  ،ر چگدناه  باید که بدانند تدانند می آمدزان ،انش چگدنه اما. بد، عالی و خدب حدو،ی 

 کناد  می کمک ما به آمدز  ،انش به شده یبند ،رجه سرفصل یک ارائه که کر،  فکر چرا کر،ند؟

 ببخشیم؟ بهبد، را خد، هنریهای  مهارت تا

 خداهیم اختیار ،ر خد، شدن بهتر برای خدبی راهنمای ما باشد  بالا کیفیت با ما بازخدر، اگر

 ماا  باه  ،اریام   قارار  خاد،  هد  از ای مرحله چه ،ر که ،هد می نشان ما به بازخدر، این. ،اشت

 اناداز  پایش  ،ر را عملای هاای   گاا   و کنایم  پیشرفت تدانیم می چگدنه بفهمیم تا کند می کمک

 ،لیال   هماین  باه . کانم  استفا،ه بهبد،  جهت ،ر آمدزانم ،انشهای  تدانایی از باید. باشیم ،اشته

 .کنم ایجا، خد، رویکر، ،ر تغییراتی است لاز 

 هاایی   کنناده  تدصیف کر،ن اضافه به نیاز من! بسازید بهتر روبریک یک: تغییر اولین

 کاه  ،لیل این به فقط اما. ،ا، می نشان را ،ستاور، از سط  هر بین تفاوت که ،اشتم

 ،اناش  کاه  نیسات  معنی این به کر،  تعریف را حدو،ی تا و محدو، بین تفاوت من

 ،ر  بایاد  آمادزانم ،اناش  و مان . ،هاد  انجاا   کااری  چاه  بهبد، برای ،اند می آمدز

 بارای  ابازاری  عندان به روبریک از بتدانند تا باشیم اشته، هاشاخص این از مشترکی

 .کنند استفا،ه رشد

 اناش  باه  ،رس ابتادای  ،ر اگر! کنید استفا،ه روبریک از: من بعدی تغییر مدر، ،ر، 

 اگار . کنیم استفا،ه شکلی صدرت به روبریک از تدانیم می پایان  ،ر نه بدهم  آمدزان

 و همتاا  نقاد  ارزیاابی   خد، تدانیممی باشیم  ته،اش اختیار ،ر پروژه طدل ،ر را ابزار

 ،اریام   روبریاک  زباان  از مشاترکی  ،ر  ماا  کاه  آنجاا  از. باشایم  ،اشاته  معلم نقد

 خد، روزانه تمرینات ،ر را آن که ،اشتم نیاز فقط من. کنیم استفا،ه آن از تدانیم می

 آنهاا  کاه  ند،ه تدسعه را ذهنیت این تا بد، آمدزان،انش به کمک هد . ببر  کار به

 مهاارت  به را آن من که بخشند  بهبد، است خدب حد از کمتر که را چیزی هر باید
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 آنهاا  باه  روبریاک  ،اشتن که شد  متدجه!(. فهمید  را این من  زبان به) ،ا،  تغییر

  «بساز  فر  یک چگدنه ،انمنمی» جای به. بپرسند بهتری سدالات تا کند می کمک

 ساایه  و هایلایات  باین  بیشاتری  کنتراست به نیاز. ر،ندا عمق من فر » شنید  می

 !بد،یم آنجا تقریبا  ".،ار،

 هاای روبریاک  بازخدر، از بتدانند آمدزان،انش خداستممی من چی؟ حالا: سد  تغییر 

 رسایدن  برای که اقداماتی - کنند استفا،ه خد، بعدی هایحرکت هدایت برای خد،

 سط  اینکه بیان با چگدنه که گرفتیم می یا، باید ما. ،هندمی انجا  بیشتر اهدا  به

 ساط   هایماان   گاا   هدایت منظدر به است  شده تشکیل چیزی چه از ،قیقا  بعدی

 کاار  این من آمدزان،انش از یکی. ببریم خا  هد  یک سمت به را فعلی ،ستاور،

 ینقاشا  ،ر تکنیک این اعمال از قبل تا ،ا، انجا  تمرینی به بعدی سط  تبدیل با را

 چگدناه  ،ار   نیااز  بیشاتری  هایسایه و هاهایلایتبه اگر: »کند تکمیل را آن اصلی 

 .  بد، تمرین وظیفه این« کنم؟ ایجا، قدی و برجسته هایسایه تدانممی

http://www.showbie.com/).  های صادتی اساتفا،ه   تدانید بندیسید  تایپ کنید  از پیا می

تدانید پیدندهایی به آمدزش ها  می آمدزان نیاز ،ارند!آنچه ،انش کنید و مدار، ،یگر را برای ،ا،ن

هر چیزی که ممکن است کمک کند! برای اینکه این امار بارای    -یا تصاویر آنلاین اضافه کنید 

یک معلم عملی باشد  باید برای همه ،ست اندرکاران کارآمد و مثرر باشد. من گر،ش کار خاد،  

کانم. ،ر یاک تار      مای  ،ر هار واحاد ایجاا،    binی هر کلاس  یک کنم: برا می را اینگدنه ایجا،

شاد،.   مای  معمدلی  ما شش واحد آمدزشی ،اریم. هر سطل به مجمدعه ای از یاا،گیری تبادیل  

تدانند رشد خد، را ،ر سراسر واحد مشاهده کنند. از همه مهمتر  من روبریاک   می ،انش آمدزان

آمادزان ،ر حاال کاار هساتند  مای     روز که ،انش کنم. هر می را به سطل ،ر ابتدای واحد اضافه

تدانند خد، را بر روی روبریک ارزیابی کنند  یک عکاس )شاداهد( قارار ،هناد و باا اساتفا،ه از       

کنیم  باا   می های نظر منعکس کنند. هر بار که از روبریک برای ارزیابی یا،گیری استفا،هویژگی

تدانناد از باازخدر، بارای     می زخدر، بدهم و آنهاتدانم به آنها با می ندیسیم. من می رنگ متفاوتی

 بعدی خد، استفا،ه کنند.های  بر،اشتن گا 

 تا شد، می ،ا،ه فرصت آنها به و شد، می تأیید خد، رشد مشاهده با آمدزان ،انش کدشی سخت
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 برای تدانند می که بینند می را مسیری زیرا کنند می انگیزه احساس آنها .،هند ا،امه یا،گیری به

 نیست این کنم تشدیق و کنم ارائه امیدوار  که بازخدر،ی .کنند طی مدفقیت با هد  به سیدنر

 یاک  یاافتن  بارای  آمادزان  ،انش به کمک مدر، ،ر این .کنند کار چه بگدیم آمدزان ،انش به که

 .است بازخدر، تحلیل و تجزیه هنگا  ،ر انتقا،ی تفکرهای  مهارت از استفا،ه با مدرر مسیر

 هفتم کلاس زبان هنرهای معلم کر، جوی

 .ندیسند می ،یجیتالیهای  پلتفر  روی و کاغذ روی من هفتم کلاس ندیسندگان و خدانندگان

 کالاس  از خاارج  هاای  ندشاته  از باازخدر،  ارائاه  زمیناه  ،ر را مختلفی تجربیات من انتخاب این

 ،ر خداهناد  مای  مان  از که را بازخدر،ی ندع تدانند می آمدزان ،انش نظر   به. ا  ،اشته آمدزشی

 مادر،  روش ابتادا  مان . کنناد  انتخااب  کانم  مای  مشاهده کلاس از خارج که ای ندشته هر مدر،

 باازخدر،  ارائه برای من روش. کنند استفا،ه آن از تدانند می آنها سپس و ،هم می ارائه را ا  علاقه

 عکس خد، کامپیدتر از باشد  کاغذ روی ندشته اگر.  است فیلم نمایش طریق از ندشته  مدر، ،ر

 .،هم می ارائه را بازخدر، ،یجیتالی صدرت به و گیر  می

 ابزارهاای  از استفا،ه با و خدانده بلند صدای با را او آرار و کنم می سلا  ندیسنده به ویدید  ،ر 

 بهباد،  برای خد، پیشنها،های به کر،ن  برجسته گذاری  ستاره ز،ن  حلقه نظیر ندیسی حاشیه

 کاه  تاأریری  ندع بین  این ،ر و کنم می اند ،ا،ه انجا  آنها که کاری به تدجه من. رسم می ندشته

 انتخااب  ی نحده و آنها پیشنها،های اهمیت است  گذاشته یشان ندشته ی خدانده عندان به من بر

 ایان  کاه  ،یگاری  ی ندشته ندع اساس بر من پیشنها،های. کنم می بررسی را محتدا برای کلمات

  .است متفاوت اند  ،ا،ه ائهار آمدزان ،انش

 بارای  پیشنها،ی هر به و کنند تماشا ،وباره را من بازخدر، تدانند می آنها ویدید  اتما  از بعد 

 ممکان  نگیرند  پیش ،رست اگر و است مهم بسیار بازخدر، به تدجه. کنند تدجه کارشان بهبد،

 را ویادیدیی  هار  من. بدهند ت،س از باشند  ،اشته تدانستند می که هایی پیشرفت از خیلی است

 نماره  کتااب  نظارات  بخش ،ر همچنین و سند ،ر را لینکش کنم  می ارسال آمدزان ،انش به که

  .،هم می قرار آنلاین

 باه  زماان   گذشات  باا  اماا  باشاند   ناراضای  من بازخدر، از ابتدا ،ر است ممکن آمدزان ،انش 

 اسات   آنهاا  ی ندشاته  آنچه به من مهمتر  همه از. کنند پیدا اعتما، من پیشنها،های و بازخدر،
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 آمدزان ،انش به ،ا،ن بازخدر، برای مدرری روش به تجربه  با. آنها زبان ،ستدر نه کنم می تمرکز

 .بگیرند را شان ی ندشته های نتیجه بهترین تا کند می کمک آنها به رویه این و یافتم ،ست

 راهنمایی مدرسه مدیر فینچ، پری

 بارای  آمدزشای  باازخدر،  بار  تمرکاز  هاد   باا  هااو   بلک اهنماییر مدرسه مر،می جنبش

 کنناده  حمایات  و مثبات  باید آمدزان ،انش به بازخدر، شد گرفته تصمیم. شد آغاز آمدزان ،انش

 کر،ناد  ایجاا،  را مطالعاتی واحدهای هاو  بلک معلمان ابتدا. انگیزه بی و کننده تنبیه نه و باشد

 سادا،  کاه  هنگاامی . ،اشتند ایالت مشتر  استاندار،های اساس برهایی  فعالیت و ها ارزیابی که

 باه  مجمادع  نماره  جاای  به فر،ی یا،گیری مدر، ،ر شده تفکیک بازخدر، یافت  تدسعه ارزیابی

 تغییرات به آمدزان ،انش که آور، ،ست به شداهدی بازخدر، بد،ن مستمر. شد ارائه آمدزان ،انش

 تایم  اعضای. یافت بهبد، آمدزش ،ر تمرین مشکل تحدلات  طی ،ر. ،ا،ند نشان مثبتی واکنش

 رویکر، این. گذاشتند اشترا  به را واقعی شداهد و پر،اختند بازخدر، مدر، ،ر مطالعه اصلاح به

 بارای  رابات  کاار  ،ساتدر  با. کر، کمک سیستم یک عندان به تدسعه و تعلق به تمایل پرورش به

 این. شد حفظ ای حرفه تدسعه خد،پایداری و شد تعبیه شکل ،ر سازگاری مدرسه  ،ر بازخدر،

 .است کر،ه شا،تر را بزرگسالان و آمدزان ،انش آمدزان  ،انش آمدزش برای نگرش

 بازتابی سوالات

 مشاتر    تایم  یک عندان به یا فر،ی صدرت به چه زیر  سثالات مدر، ،ر است ممکن معلمان

 تکارار  قابل نسخه یک برای .کر، داهدخ رسانی اطلاع را آنها بعدیهای  گا  آنها پاس  .کنند فکر

 .کنید مراجعه go.SolutionTree.com/assessment به سدالات این از رایگان

 انجا  ،رس کلاس ،ر فدری اقدامی چه چیست؟ فصل این از من بر،اشت بزرگترین 

 ،ا،؟ خداهم

 و خاد،  به آمدز ،انش آمدز  ،انش به آمدز ،انش بازخدر،های  فرصت تدانم می چگدنه 

 بگنجانم؟ بیشتر را معلم به آمدز ،انش

 چیست؟ من بازخدر، با کارایی و ارربخشی از اطمینان برای راه چند 

 منااطق  چاه  کانم؟  می استفا،ه اطمینان با بالا کیفیت با بازخدر،های  ویژگی چه از 
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 ،ار،؟ وجد، رشدی

 آیاا  ؟کناد  مای  بارآور،ه  را آمادزانم  ،انش رفتاری نیازهای من بازخدر،های  روش آیا 

 کند؟ برطر  بهتر را نیازها این که ،ار، وجد، تغییراتی





 

 

 فصل چهارم

 کنید استفاده بازخوردهای  روش از

. نیست آن به رسیدن به قا،ر خد،ش که است جایی به بازیکن رساندن مربیگری  اصلی هد 

 آمادزان  زباان  برای اما است  سا،ه نسبتا  بازخدر، ارائه هستند  مشکل ،چار که آمدزانی زبان برای

 آمادز  ،اناش  هاای  مهاارت  باه  تدجاه  باا  باید بازخدر، بندی زمان. است بزرگی چالش ،ار مهارت

 نیااز  بیشتری فدری بازخدر، به است ممکن هستند  مشکل ،چار که آمدزانی ،انش. گیر، صدرت

 فرصات  خد،ارزیاابی  بارای  کاه  تااخیری  از ،ار  مهاارت  آمدزان ،انش که حالی ،ر باشند  ،اشته

 بارای  باازخدر،  ایجاا،  ،ر معلماان  از کاه  ،ار، وجاد،  مختلفای  های روش. برند می سد، ،هد یم

 .کند می حمایت آمدزانشان ،انش

 معرفای  مختلاف  هاای  کالاس  ،ر اساتفا،ه  بارای  را بازخدر، ارائه مختلف های روش فصل این

 ریافات ، را ،ر  قابال  بعادی  مرحلاه  آمادز  ،اناش  هر کند می تضمین که روشی اتخاذ. کند می

 تداناد  مای  هارکس  و کنناد  هادایت  جلاد  به را آمدز ،انش هر ،هد می امکان معلمان به کند  می

 بار  را مسائدلیت  باازخدر،  هاای  روش تماا  . کند ،ریافت کارآمد ای شیده به را مناس  مربیگری

 .شد، نمی تدصیه شکل بهترین به خاصی بازخدر، روش هیچ و گذار، می آمدزان ،انش ،وش

 هادایت  شاکل  بهتارین  باه  را آمدزانشان ،انش قا،رند معلمان بازخدر،  های روش از استفا،ه با

 باا  بایاد  باازخدر،  روش اصادلا   . بخشاند  بهبد، را هایشان مهارت تا کنند کمک ها آن به و کنند

 اهمیات  کاه  سادالاتی  باه  فصال  این خلاصه  طدر به. باشد هماهنگ آمدزان ،انش مهارت سط 

 .،هد می پاس  ،هند  می نشان را آمدزان نش،ا رشد ،ر بازخدر، روش
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 است؟ مهم چرا

 یک که ،ارند اطمینان معلمان اما است  متفاوت آمدز ،انش هر برای یا،گیری زمان اینکه رغم

 باا  کاه  آمادزانی  ،اناش  باه  فقاط  کاه  نیسات  منصفانه. ،ار، ارزش ،یگر سال یک یا،گیری سال

 مربای  یک به ،رس کلاس ،ر آمدز ،انش هر .شد، ،ا،ه آمدزش هستند  مداجه بیشتری مشکلات

 بتدانند تا ،ارند نیاز بازخدر، به نیز ای حرفه با آمدزان ،انش حتی و ،ار، نیاز کننده تدجه و فعال

 .،هند ارتقا را خد، یا،گیری سط 

 معلماان  و ،هاد  مای  باازخدر،  راابتی  طادر  باه  آمدز ،انش هر به بازخدر،  های روش از استفا،ه

 باا . شاد  خداهاد  آمادز  ،اناش  پیشارفت  باه  منجر کارآمد طدر به بازخدر، این هک هستند مطمئن

 یاا،گیری  از بعادی  مراحلای  باه  را آمادزان  ،اناش  تدانند می معلمان بازخدر،  کمک به مربیگری

 کاه  ،هاد  مای  امکاان  آنهاا  باه  ایان . برسند تدانند نمی خد،شان که جایی به حتی کنند  معرفی

 آنهاا  آما،گی اساس بر را آنها و کنند هدایت خد، شخصی گیرییا، سفرهای ،ر را آمدزان ،انش

 .کنند هدایت است آنها مناس  بیشتر که مراحلی به

 باه  باازخدر  شاروع : هساتند  ضاروری  زیار  جزء سه بالا  کیفیت با بازخدر،ی به رسیدن برای

 قارار بر واضا   طادر  باه  فعلای   یا،گیری هد  به آن اتصال با ،هی ا،امه شده  ،ا،ه نشان مهارت

 و ،ارناد  نیااز  هاا  مثلفه این به مهارتشان و حرفه به تدجه بدون آمدزان ،انش تما . ارتبا  کر،ن

 .کنند بیفرض را اتفا  این تدانند می بازخدر، های روش

 روشای  یاافتن  از هاد  . نیساتند  مناس  تکلیفی هر یا معلم هر برای بازخدر، های روش همه

 تاا  کناد  می کمک معلمان به مختلف های روش بررسی. دباش کارامد آمدزان ،انش برای که است

 آمدزشای  تحقیاق  هاا  ،هاه  علیارغم . اسات  مثررتر آمدزانشان ،انش برای روش کدا  کنند تعیین

 بررسای  باا . ،ا، ،قیقای  پاسا   اسات   برتار  روش کادا   کاه  سدالی به تدان نمی بازخدر،  ،رباره

 .کنند انتخاب را مناسبی روش آمدزانشان ،انش به تدانند می معلمان مختلف  های روش

 بارای  آن ضارورت  و باازخدر،  فرآیناد  ساازی  مادل  و روش انتخاب مدر، ،ر بعدی های بخش

 .شد خداهد بحث آمدزان ،انش

  روش یک انتخاب

 ارائاه  هاا روش اماا  نرساد   نظار  به ضروری مرحله یک است ممکن بازخدر، روش یک انتخاب



  75 | یدبازخورد استفاده کن یها از روش :فصل چهارم

 

 هاا روش .کنندمی ترآسان آمدزان،انش و معلمان برای را آن مدر، ،ر اقدا  و آن تفسیر  بازخدر،

 کاه  حالی ،ر باشند  مختصر که ،هندمی اجازه معلمان به و کنندمی فراهم را بینیپیش قابلیت

 کاه  روشای  بدون .کندمی ،ریافت مربیگری میزان همان به آمدز،انش هر که ،هندمی اطمینان

 اسات  ممکان  یاا  بکشاد  طدل لاز  حد از بیش است ممکن بازخدر، ارائه کر،  تکیه آن به بتدان

 .باشد اساسی جزء سه از یکی فاقد سهدا 

 .،ار، بساتگی  آمدز ،انش مشارکت و معلم ترجی  به کند می استفا،ه روشی چه از معلم اینکه

 باه  و بدانناد  را آن مراحل باشند  ،اشته تعامل شده انتخاب روش با راحتی به باید آمدزان ،انش

 ممکان  آنهاا  .کنناد  تکیه روش یک به تنها نیستند مجبدر معلمان .،هند پاس  آن به مدرر طدر

 اماا  کناد   می کار خدب خد،های  کلاس یا کلاس با کلی طدر به روش یک که شدند متدجه است

 انتخااب  باازخدر،  روش یک اگر .بد، خداهد بهتری انتخاب ،یگری روش که ،ار، وجد، لحظاتی

 آن زماان  اسات  ممکان  ،هناد   پاسا   و تفسیر ،قیق طدر به آمدزان انش، شد، نمی باعث شده

 .بگیریم نظر ،ر را تری مناس  روش که باشد رسیده

 فرآیند سازی مدل

 اجازای  از آمادزان  ،انش ،ر  از اطمینان برای اساسی ای مرحله بازخدر، های روش مدلسازی

 آمادزان  ،اناش  برای حیاتی سازی مدل فرآیند. است آن به پاسخگدیی نحده و کیفیت با بازخدر،

 .ببینند عمل ،ر پذیرش از قبل را خد، های پاس  و تفسیرها نظر  مدر، رفتارهای با تا است

 و سار،رگمی  ساازی   مادل  صاری   های مثال از استفا،ه با معلمان که ،هد می نشان تحقیقات

 و سدیگارت ایداندویچ  هاربدر ) ،هند می کاهش را آمدزان ،انش ،ر انتزاعی مفاهیم از ناشی ،ر 

 روی بار  عمال  نحاده  و بازتااب  نحاده  ،ا،ن نشاان  شامل سازی مدل براین  علاوه(. 2014 هیدز 

 .کند می تبدیل واقعیت به را انتزاعی فرآیند ترتی  این به و است بازخدر،

 الگادبر،اری  را پذیری آسی  تدانند می آمدزان  ،انش از بازخدر، ،رخداست با همچنین معلمان

 خاا   روش یاک  از اساتفا،ه  باا  چگدناه  کاه  بیاورناد  یا، به را آمدزان ،انش باید معلمان. ندکن

 یک از استفا،ه با. ،هند ارائه آنها به کار تحدیل از قبل را آن چگدنه و ،هند ارائه مثرری بازخدر،

: بگنجانناد  خاد،  ،ر را باالا  کیفیات  با بازخدر، مثلفه سه هر تدانند می آمدزان ،انش خا   روش

 .بعدی مرحله ارائه و هد  با ارتبا  قدت  نقا  تشخیص
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 حاالی  ،ر را رشاد  و بازتاب مراحل آمدزان ،انش به فرآیند  این از استفا،ه با تدانند می معلمان

 هاای  مثاال  شاامل  تنهاا  نباید سنتی سازی مدل. کنند مدل کنند  می عمل بازخدر، براساس که

 فرآیناد  تاا  ،هد نشان را بازخدر، روی بر عمل و بازتاب نحده باید بلکه باشد  مدسیقی و ریاضی

 .شد، تبدیل واقعیت به انتزاعی

 کند؟ می کار چگونه

 معلماان  از برخای  کاه  زماانی  ویژه به رسد  می نظر به ترسنا  آمدز ،انش هر به بازخدر، ارائه

 سی با مستقل ،رس کلاس یک یا ،ارند معین گذاری نمره ،وره یک ،ر آمدز ،انش 150 از بیش

 مجاد،  بنادی  قالا   مانناد  ساا،ه  تغییارات . متفاوت محتدایی های حدزه از بسیاری و آمدز ،انش

 کاه  آنجاایی  از. کناد  مای  مادیریت  قابل را فر،ی بازخدر، ارائه کنفرانس  از استفا،ه یا مکالمات

 نیپشاتیبا  ربات از بازخدر، روش اتخاذ هستند  خد، بازخدر، فرآیندهای بهبد، ،نبال به مربیان

 کاه  طادر  همان. کند ،ریافت را بازخدر، مقدار همان تا ،هد می اجازه یا،گیرنده هر به و کند می

 زمیناه  هر ،ر و پایه سط  هر ،ر آنها که است مهم نکته این ،ر  شدند  می معرفی ها روش این

 گیآما، به تدجه با را سا،ه قطعات که باشد ،اشته نیاز است ممکن معلم. کنند می کار مدضدعی

 .بماند رابت باید ساختار اما کند  اصلاح آمدزان ،انش خداندن سط  و

 آموزان دانش با کنفرانس

 شاد،   اساتفا،ه  سنتی محیط یا کارگاهی مدل محدر  پروژه مدل یک از ،رس  کلاس یک ،ر

 ملاقاات  بارای  کلاس زمان ایجا، شامل کنفرانس. است مدرر گزینه یک بازخدر، برای کنفرانس

 او خاا   نیازهاای  و یاا،گیری  روی بر تمرکز برای جداگانه صدرت به آمدزان ،انش از یک هر با

 :باشند زیر مدار، انجا  برای فرصتی تدانند می ها کنفرانس این. است

 او نظرات شنیدن و آمدزان ،انش پیشرفت ،رباره بحث -

 کنید بررسی را اند نشده شناخته کلاس ،ر که مدضدعاتی -

 اهادا   باه  رسایدن  بارای  تکمیلی های نیازمندی و سختی مدر، ،ر بحث برای فرصت ارائه -

 است یا،گیری

 هم با آمدزشی اهدا  به شدن متعهد -
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  آمدزشی های روش بهبد، برای مشتر  پیشنها، یک ساختن -

 باه  همچناین  کاه  اسات  یا،گیری کیفیت بهبد، و ارزیابی برای عالی ابزاری کنفرانس کل  ،ر

 .کند می کمک معلمان و آمدزان ،انش میان افزایی هم تدسعه و فر،ی ارتباطات ایجا،

 کنید راهنمایی خد،ارزیابی طریق از را آمدزان ،انش. 

 کنید بحث است شده ،ا،ه قبلا که بازخدر،ی مدر، ،ر. 

 ،هید ارائه اضافی بازخدر،. 

 کنید مرور را مهارت سمت به پیشرفت. 

 ریازی  برنامه ای ،قیقه پنج و کدچک فرانسکن چند کلاس  ،وره هر ،ر که متدسطه  معلم یک

 که ابتدایی معلم یک همچنین . کند ملاقات آمدز زبان هر با یکبار  هفته ،و هر تداند می کند  می

 ،اشاته  ،یدار هفتگی آمدز  ،انش هر با تداند می ،ار،  ،ست ،ر کنفرانس برای ،قیقه سی روز  ،ر

 .باشد

 ساد،  هاا  کنفرانس اما ،ار،؛ وجد، روش این ،ر مان ز محدو،یت مثل هایی محدو،یت اینکه با

 تری شخصی سط  ،ر یکدیگر با آمدز ،انش و معلم راه  این ،ر. ،ارند طر  ،و هر برای نهایتی بی

 ترتیا    هماین  باه . شادند  مای  ،وطار   باین  اعتما، قابل ای رابطه ایجا، باعث و شدند می آشنا

 آنجاا  ،ر بتدانناد  آمادزان  ،اناش  تاا  آورناد   می ارمغان به فراگیران برای مطمئن محیطی معلمان

 .کنند صحبت آنان یا،گیری مدر، ،ر و کنند مطرح را خد، سدالات

 معلماان  کاه  باشاد  مای  صارفه  به مقرون اما است؛ محدو،یت یک زمان این کلاس  ،ر گرچه 

 .نکنند خرج کلاس از خارج ،ر بیشتری وقت کار  این برای

 (SE2R) مجدد ارسال مسیر، تغییر توضیح، خلاصه، از استفاده با

SE2R تضمین و است شده ،ا،ه تدسعه 2015 سال ،ر بارنز مار  تدسط شده تدصیف روش 

 ،ارناد   قارار  یاا،گیری  مراحال  کجاای  ،ر گرفتن نظر ،ر بدون یا،گیرندگان  تمامی که کند می

 مربای  از کاه  اسات  خد،ارزیابی اساس بر روش این. کنند ،ریافت پیشرفت برای را لاز  بازخدر،

 و هاا  آن باا  مرتبط استاندار،های و اهدا  ،هنده تدضی  فراگیران  مطال  کر،ن خلاصه به نیاز

 باه  را ها آن مربی یا،گیرنده  پیشرفت با. ،ار، عملکر، بهبد، برای نیاز مدر، های پیشرفت بررسی

 ارائاه  ،وباره را د،خ کار که کند می ،رخداست ها آن از نهایت ،ر و کند می هدایت لاز  پشتیبانی
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 و خاد،  بین مداو  بحث و بازخدر، حلقه یک تا کنند تکرار را چرخه این تدانند می مربیان. ،هند

 (.2015 بارنز ) شد، برقرار یا،گیرنده

 آورد دست به آموز دانش آنچه - کنید خلاصه

  ندار، وجد، یا،گیری اهدا  یا استاندار، مطابق آنچه عینی و ،قیق خلاصه - تدضی 

 کمک جستجدی یا قبلی یا،گیری به مجد، هدایت - مسیر تغییر 

 کار مجد، ارسال برای ،رخداست - مجد، ارسال 

این مدضدع بسیار مهم است که روش بازخدر، نیازی به ارائه باازخدر، کتبای از سادی معلام     

تداند ،یجیتالی یا یک گفتگادی غیررسامی باشاد. تدجاه ،اشاته باشاید کاه         ندار،. بازخدر، می

SE2R های خد، را باا معلام باه اشاترا       آمدزی ندشته چطدر میتداند به نظر برسد وقتی ،انش

تداند شاامل چهاار مرحلاه زیار      کند. بازخدر، معلم می گذار، و او ،ر جهت استاندار، کار می می

یاک شخصایت    "شد،  آمدزان خداسته می آمدزی باشد که از ،انش برای استاندار، کارهای ،انش

یدا، را ،ر یک ،استان یا ،را  به طدر عمیاق تدصایف کنناد  و از جزئیاات خاصای      صحنه یا رو

 (.NGA & CCSSO  2010. )"مانند افکار  کلمات و اعمال شخصیت استفا،ه کنند

جک  من واقعا  از نحاده تدصایف شخصایت اصالی کتااب خاد، و واکانش        "خلاصه کنید: . 1

 "کنم. می شخصیت به ،رگیری ،ر ،استان تشکر

از ،اساتان بارای   هاایی   یک بخش کلیدی از واحد ندشتن ما شاامل مثاال  "ضی  ،هید: . تد2

 "ندیسید. می است که ،ر مدر، آنهاهایی  حمایت از ایده

از نحاده  هاایی   تدانیاد نمدناه   مای  من یک نمدنه کار برای خدانادن ،ار . آیاا  ». تغییر مسیر: 3

پیدا کنید؟ شاید بتدانید به ،نبال نحده  استفا،ه ندیسنده از جزئیات متن برای حمایت از ایده ها

 «صحبت ندیسنده ،رباره افکار یا اعمال شخصیت باشید.

خداهم که ،وباره باه کاار خاد،    پس از خداندن این نمدنه  از شما می». ،وباره ارسال کنید: 4

نگاه کنید و پشتیبانی متنی بیشتری برای ا،عاهای خد، اضافه کنید. من مشاتاقانه منتظار  تاا    

 «ببینم ندشته شما چگدنه بهتر خداهد شد!

 تدجه ،اشته باشید که معلم شامل این سه جزء است.

 .کنید شروع قدرت با.1
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 کنید مراجعه هد  به .2

 ،هید ارائه را بعدی مراحل.3

 بایاد  که است آمدز ،انش کند  می هدایت معلم اینکه وجد، با که باشید ،اشته تدجه همچنین

 .کند عمل

 چی؟ حالا چی؟ پس .چیست اینجا از استفاده

 بازخدر،( Jasper  2001 و Rolfe  Freshwater: منبع) چی؟ حالا چی؟ پس کجاست؟ اینجا

 حاال  ،ر کاه  شادند  مطمائن  تا کند کمک آمدزان ،انش به تا شد، می ،ا،ه ساختار مکالمات ،ر

 و ،ارند رارق هد  راستای ،ر کجا کنند ،ر  تا کند کمک آنها به هستند  خد، هد  یا،گیری

 تداناد  مای  باازخدر،  این  SE2R همانند. کنند اتخاذ یا،گیری برای را بعدیهای  گا  آن  از پس

 .باشد ،یجیتالی یا شفاهی کتبی 

 ساپس  ،هاد   مای  قارار  اسات  ،ا،ه انجا  آمدز ،انش که چیزی جریان ،ر را معلم فرآیند  این

 ،اناش ) چای؟  حاالا  انتها ،ر و( ار،، قرار هد  راستای ،ر آمدز ،انش کجا) چی؟ پس پرسد می

 کماک  آمادز  ،اناش  هار  باه  سادالات  ایان (. کند؟ اتخاذ خد، بهبد، برایهایی  گا  چه باید آمدز

 کاه  ساز، می قا،ر را معلم فرآیند این. گیرند کار به مثرر طدر به را شده ،ا،ه بازخدر، تا کنند می

 .کند تحریک بیشتر یا،گیری به را خد، آمدزان ،انش کار ،ر قدرت و نفس به اعتما، با

 روی بار  کاار  حاال  ،ر کاه  اسات  آمادزی  ،اناش  باه  شده ،ا،ه بازخدر، از ای نمدنه 4.1 شکل

 وهادایی  آب شارایط  تدصایف  برای گرافیکی نمایشگرهای و جداول ،ر ها ،ا،ه نمایش" استاندار،

  NGSS Lead States ؛1-002-3) اسات  "خاا   فصال  یاک  طادل  ،ر انتظاار  مدر، معمدلی

2013.) 
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 .2001منبع: اقتباس شده از کتاب رولف و همکاران 

 نشده نوشته شکل این درباره چیزی معنی به "فرم، چی؟ حالا چی؟ پس چیست؟ اینجا در: 4.1 شکل"

 به شکل، این از رایگان تکرار قابل نسخه یک دریافت برای. بدانیم آن درباره اطلاعات بیشتر باید ما و است

 . کنید مراجعه go.SolutionTree.com/assessment سایت وب

 !هستید شما – TAG از استفاده

 بازخدر،  ارائه روند از الگدبر،اری از پس که ،هد می آمدزش آمدزان  ،انش شما  به فر  این

 کار قدت نقا  بد، خداهید قا،ر شما روش  این با. ،هید ارائه را همسالان مثرر بازخدر،

 به یا بفهمید آن ،رباره بیشتر چیزی ،هید  نمایش هد  یا تاندار،اس با رابطه ،ر خد، همسالان

 بهبد، برای عملی پیشنها،ی سپس . بپرسید آن از شد،  تقدیت تداند می که ای حدزه عندان

 بر را چشمتان که کند می کمک شما به فرآیند این. ،هید ارائه خد، همسالان به وضعیت

 یک عندان به 4.2 شکل فر . کنید فکر یا،گیری بعدی لمراح به و ،ارید نگه هد  یا استاندار،

.است شده طراحی همتا به همتا و آمدزان ،انش به معلم بازخدر، برای مفید قال 
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 .پیشنهادات و انتقادات فرم! هستید شما - برچسب: 4.2 شکل

 وبساااایت باااه محصااادل  ایااان از رایگاااان تکااارار قابااال نساااخه یاااک ،ریافااات بااارای

go.SolutionTree.com/assessment کنید مراجعه. 

 نظر کدهای از استفاده

 زماان  بادون  تقریباا   کاه  ،هد می امکان این به معلمان  به بازخدر، ،ر نظر کدهای از استفا،ه

 یا خطاها معلم که گیرند می قرار استفا،ه مدر، زمانی معمدلا  نظر کدهای. ،هند بازخدر، اضافی 

 کاار  سراسار  ،ر را اشاتباهات  و خطاهاا  مشاابه  یاا  ناد  ک مشاهده را پذیری بینی پیش اشتباهات

 بادون  کناد   راهنماایی  خطاا  رفاع  راستای ،ر را آمدزان ،انش تداند می معلم. ببیند آمدزان ،انش

 همچناین  . بدهد آمدز ،انش چندین به را یکسانی بازخدر، نهایت  ،ر و بپر،از، جزئیات به اینکه

 را یا،گیری و استاندار، اهدا  تداند می چهار  لاسک معلم ندشتاری  واحد هر گذراندن طدل ،ر

 .است شده ،ا،ه نشان 4٫3 شکل ،ر که همانطدر ،هد  قرار ،یدار روی بر
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 Council of و National Governors Association ساازمان  از استاندار، منبعی متن  این

Chief State School Officers باشد می 2010 سال ،ر. 

 نظر برای اهداف استاندارد و یادگیری. : کدهای4.3شکل 

 باه  انگلیسای  زبان قرار،ا،های و ساله یک مداو  زبانی استاندار،های تبیین برای نظر کدهای

 ایان . گیرناد  مای  قارار  استفا،ه مدر، نیز یا،گیری اهدا  به نیاز صدرت ،ر و شدند می گرفته کار

 بارای  اماا  بپر،ازند  تدریس به کارآمد و عجام صدرت به تا ،هد می را امکان این معلمان به ابزار

 باا  تکلیاف  ،ریافات  از بعاد  مثاال   عندان به. کنند صر  را انرژی و زمان باید بیشتر تاریر ایجا،

 را تکلیف سپس و کنند خطاها و اشتباهات رفع و بررسی به اقدا  باید آمدزان ،انش نظر  کدهای

 آن قدت نقطه با شروع ساختار به تدجه عد  روش  این ضعف نقطه. کنند ارسال معلم به مجد،ا 

 باه  ابازار  ایان  حاال   ایان  باا . کناد  تنظایم  نحادی  هر به را آن تداند می معلم که هرچند است 

 .شد، می بیشتر پیشرفت برای تلاش خداستار آمدزان ،انش از و کند می تدجه استاندار،ها

 ،ار،  رواج هاا  کندانسیدن همراه هب انگلیسی زبانهای  کلاس ،ر معمدلا  نظر کدهای از استفا،ه

 اساتفا،ه  تادان  مای  ای حادزه  و ،رس هر ،ر آن از شد،  تعیین وضدح به یا،گیری اهدا  اگر اما

 براسااس  آنهاا  بندی تقسیم به تدان می کشاورزی استاندار،های تعیین برای مثال  عندان به. کر،

 کاه  اسات  ایان  ،ا،  قارار  مادنظر  بایاد  که ای نکته اما. کر، اشاره 4.4 شکل ،ر یا،گیری اهدا 

 بناابراین  کناد   کمک خد، های مهارت بهبد، ،ر آمدزان ،انش به تداند می نظر کدهای از استفا،ه

 .است مفید بسیار خد، خد،ی به آنها بهبد، برای تلاش
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 .2013 کالیفرنیا، آموزش وزارت: استاندارد منبع

 .نی: کدهای نظر برای دوره آموزش حرفه ای و ف4.4شکل 

 ای نقطه تکهای  روبریک از استفاده

 ،ر مهاارت  بررسی به میانی  ستدن ،ر که هستند ستدن سه ،ارای ای  نقطه تکهای  روبریک

 .هاست روبریک ندع این از نمدنه یک  4.5 شکل. شد، می پر،اخته یا،گیری  یا استاندار، اهدا 

 
 .2014 فلوریدا، آموزش وزارت: استاندارد منبع

 ای. نقطه تک بازخورد: 4.5 شکل
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 go.SolutionTree.com/assessment آ،رس باه  رایگاان   تکارار  قابال  ی نسخه ،ریافت برای

 .کنید مراجعه

 اگار ) چاپ  سامت  ساتدن  ،ر بایاد  معلام  کند  می ارسال را کار از ای قطعه آمدزی ،انش وقتی

 پیشارفته  ،ر  یا طتسل از هایی نمدنه اگر) راست سمت ستدن ،ر یا( ندار، وجد، کار از قطعاتی

 و معلام  زباان  باه  مهارت  شداهد بر تمرکز ،لیل به روش این. کند یا،،اشت( باشد ،اشته وجد،

 روزرساانی  به با همچنین . کنند تمرکز شد، می ارزیابی که مهارتی بر تا ،هد می اجازه آمدز زبان

 ایان  پاایین   ،ر آمدز نش،ا و معلم نظرات بخش از استفا،ه یا ارسال یا ارزیابی هر با عندان همان

 نظرات بخش امکانات که حالی ،ر. کند عمل مداو  ارتبا  ی قطعه یک عندان به تداند می روش

 باا  تدانناد  مای  آمدزان ،انش و بدهند نظر واض  بعدی مراحل با تدانند می معلمان است  نامحدو،

 .بدهند نظر اند  ،ا،ه انجا  بازخدر، اساس بر که بهبد،هایی

 عمال  سرپرساتان  و والادین  باا  عالی ارتبا  یک عندان به همچنین ای نقطه تک یها روبریک

 عنادان  باه . باشاد  متمرکاز  مهاارت  به رسیدن برای بعدی مراحل بر باید بازخدر، زیرا کنند  می

 چاپ  سامت  ستدن ،ر و( 4.5 شکل) بزند ،ور را آن از نقطه اولین است ممکن معلم یک مثال 

 لطفاا   آن  از بعاد . کنیاد  می عمل عالی تقسیم و ضرب ،ر شما که کند بیان و ،هد ارائه بازخدر،

 ،ر و بزناد  ،ور را پانجم  نقطاه  اسات  ممکان  معلم همچنین . کنید کار منفی اعدا، تفریق روی

 و کنیاد  ایجاا،  انگیزی شگفت ارتباطات تدانید می شما! وای" بدهد  بازخدر، راست سمت ستدن

 کالاس  ،ر فار،ا  را چاالش  ی برگاه  "!،اریاد  را این شما .کنید حل را پیچیده مشکلات از برخی

 ،ر او فرزناد  که است مشخص ،قیقا  بینند  می را بازخدر،ها ندع این قیم یا والدین وقتی. ببینید

 .کر، باید چه آن از بعد و ،ار، قرار کجا ،ر مهارت با رابطه

 آن باه  رسایدن  بارای  را ،خد های تدانایی و کنند نگاه مهارت ستدن به تدانند می آمدزان ،انش

 بیشاتری  کاار  باه  اهادا   کدا  که کنند مشخص تدانند می همچنین ها آن. کنند ارزیابی اهدا 

 عنصار  یاک  باه  اینهاا  که هنگامی. ،ارند تسلط کنند می احساس که هایی زمینه ،ر و ،ارند نیاز

 کاه  گیرناد  می یا، کنند  می مراجعه آنها به اغل  آمدزان ،انش و شدند می تبدیل کلاس ،ر اصلی

 (.97 ی صفحه  6 فصل. )کنند نگاه مهارت معیارهای به مداو  طدر به
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 ای دقیقه سههای  همایش برگزاری

 آمادزان  ،اناش  از یاک  هار  باا  تنهاا  ناه  کناد   می کمک معلمان به ای ،قیقه سه های کنفرانس

 قبال  تا کند می ککم آمدزان ،انش به بلکه کنند  ارائه شفاهی بازخدر، و باشند ،اشته کنفرانس

 زیار  ای مرحله سه ساختار اساس بر ها کنفرانس این. کنند ارزیابی خد، معلم  بازخدر، ،ریافت از

 کنفرانسای  با کلی ساختار. شدند محدو، ،قیقه سه به فقط که نیست نیازی اما اند  یافته ساختار

 ارزیاابی  را خاد،  آمادز  اناش ، اول  ،قیقه ،ر. تر طدلانی یا کدتاهتر خداه کند  یم کار طدلی هر با

 تقدیات  باه  نیاز آنچه و کار قدت نقا  مدر، ،ر و گذاشته میان ،ر معلم با را خد، ارزیابی و کر،ه

 نقا  افزو،ن و آمدز ،انش خد،ارزیابی به کر،ن ارج با معلم ،و   ،قیقه ،ر. کند می صحبت ،ار، 

 ساد    ،قیقاه  ،ر و پار،از،  یما  گفتگاد  باه  ،ار،  تقدیات  باه  نیااز  که ،یگری های زمینه و قدت

 ،انشاآمدز   تجرباه  و سن به بسته. کنند می تدوین بهبد، برای ای برنامه هم با معلم و آمدز ،انش

 خاد،  یاا،گیری  بعدی مراحل و کند هدایت را بحث بتداند آمدز ،انش تا است ،یگری فرصت این

 کند. طراحی را

 و قدت نقا  اساس بر خد، کار خد، بیارزیا برای آمدز ،انش که است نمدنه فر  یک 4.6 شکل

 باشاید  ،اشته تدجه. کند می استفا،ه ،ار،  معلم با کنفرانس از قبل تقدیت به نیاز که هایی زمینه

 آمدزان ،انش به - ،ارند تقدیت به نیاز کههایی  حدزه - زبان انتخاب این. گدید نمی ضعف فر  که

 ،ار،. بهبد، به نیاز که کنند کزتمر ای حدزه روی ضعف  جای به تا ،هد می اجازه

. کنناد  تکمیال  را خاد،  ارزیاابی  معلام   باا  کنفرانس از قبل آمدزان ،انش که است مهم بسیار

 را احتماال  ایان  کنناد   مای  فکار  هاا  کنفرانس از قبل خد، کار مدر، ،ر که ،انشجدیانی تمرین

 همچنین ابزار این. نندک ،ر  کنند  ،ریافت است قرار که را بازخدر،ی آنها که ،هد می افزایش

 آمادزان  ،اناش  با تدانند می معلمان زیرا کند  می فراهم را پذیر انعطا  کنفرانس برنامه یک امکان

 تکمیال  را خاد،  هاای  ارزیاابی  هساتند   کاار  حاال  ،ر هنادز  ،یگران که حالی ،ر کنند  ملاقات

 نند.ک می عمل اند ،ا،ه تدسعه معلم با که هایی برنامه اساس بر یا کنند می

 - ندیساند  مای  ساند  روی امکان  صدرت ،ر آمدزان ،انش ای  ،قیقه سه های کنفرانس طدل ،ر

 کنناد  مای  ،ریافت که را بازخدر،ی کند می کمک آمدزان ،انش به این. معلم بازخدر، برای حتی

 معلام  باه  آمادزان  ،اناش  از کنفارانس  شاروع  این  بر علاوه. کنند ،ر  و کنند پر،ازش بشندند 
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 سطدح و استاندار، سمت به آنها پیشرفت یا،گیری  هد  از آمدزان ،انش ،ر  تا کند می کمک

 .کند ارزیابی را آنها خد،آگاهی

 
 .Chappuis، 2015 از اقتباس: منبع

 : کنفرانس سه دقیقه ای4.6شکل 

 سوالات با پیشرو

 تغییارات  .کنناد  می کمک بازخدر،ها ارربخشی برای آمدزان ،انش کار مدر، ،ر سا،ه تنظیمات

 کالاس  ،ر مربیگاری  مادل  یاک  تا ،هد می اجازه معلم به سثال با مکالمه هدایت مانند کدچک

 تدانناد  می آمدزان  ،انش با صحبت هنگا  که هایی روش که ،هد می نشان 4/7 شکل. کند ایجا،

 .کدامند کر، تبدیل سثال به را عبارات
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 : تغییر عبارات به سوالات4.7شکل 

 بعدیهای  گام برداشتن

،ر زیر چند پیشنها، برای تسهیل و مدررتر کر،ن فرآیند ارائه بازخدر، و اتخاذ مدل باازخدر،  

 .ارائه شده است

          .همیشه مکالماات و سادالات خاد، را حادل اساتاندار،ها و اهادا  متمرکاز کنیاد

رشد را پیدا کنید و از فراگیران ،ر مدر، کارشان سدال بپرسید تا آنهاا را  های  زمینه

 .لد هدایت کنیدبه ج

 مختلف بازخدر، را امتحان کنید و یکی را بیابید کاه بارای شاما مناسا      های  روش

 .باشد  حتی اگر نیاز به ایجا، تغییرات سا،ه برای رفع نیازهای کلاس خد، ،ارید

    مکالمات با فراگیران را بازسازی کنید. به جای اینکه چه چیزی ،ر حاال حاضار ،ر

افتد  تمرکاز  جایی که هستند و بعد از آن چه اتفاقی میکارشان اشتباه است  روی 

کند تا روی کمبد،های کار خد، تمرکز نکنناد   آمدزان کمک میکنید. این به ،انش

 .کند تا کارهای بعدی را که باید انجا  ،هند  تشخیص ،هندبلکه به آنها کمک می

 بازرگ  هاای   هساا،ه ای ،ر مادر، ایاد   هاای   هنگا  صحبت با هر زبان آمدز یا،،اشت

،هاد تاا    مای  ،اشته باشید. نگهداری سادابق ،قیاق  مسائدلیت پاذیری را افازایش     

 اطمینان حاصل شد، که هر ،انش آمدز مربی است. ،ر حالی کاه هماه مکالماات را   

تدان ضبط کر،  ر،یابی مناطقی که برای بهبد، نیاز به تقدیت و باازخدر، ،ارناد    نمی

 .ای ربت اهدا  و مراحل بعدی استضروری است. این نیز یک راه آسان بر
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 چه شکلی است؟

اول شاخص زیار را از نحاده اساتفا،ه از     های  آمدزگاران بکی پپلر و سدزان جاکیمیا  گزارش

 .،هند می بازخدر، ،ر کلاس ارائههای  روش

 12-6های  پایه علوم گروه رئیس پپلر، بکی

 نکاات  نماایش : از بارتناد ع کاه  کانم  مای  استفا،ه بازخدر، روش چند از خد، ،رس کلاس ،ر

 .کنفرانس و لیست چک ندشتاری  بازخدر، برجسته 

 باا  و بشناساند  را خاد،  مشاکلات  کاه  کناد  مای  کمک آمدزان ،انش به برجسته  نکات نمایش

 باا  مارتبط  کاه  شایمی  پاروژه  یاک  ،ر مثاال   بارای . کنناد  کمک آنها رفع ،ر خد، های مهارت

 بد، این من هد  روش  این ،ر. کنند می کار ئلمسا حل روی آمدزان ،انش است  استدکیدمتری

. کانم  هادایت  ،رست حل راه به را آنها و کنم خد، خطاهای شناسایی به قا،ر را آمدزان ،انش که

 باه  باین  ایان  ،ر و کنناد  حال  را مسائله  خد،شاان  تاا  کند می کمک آمدزان ،انش به روش این

 .شدند واقف خد، های مهارت

 تدضایحی  تاا  شاد،  می ،ا،ه تصحی  ی برگه یک آمدزان ،انش به ه برجست بازخدر، ارائه از بعد

 امتیاز آمدزان ،انش به کار  این از پس. ،هند ارائه را ،رست حل راه و بدهند خد، خطاهای ،رباره

 .کنند ارزیابی خد، تصحی  ،ر را خد، تدانایی تا شد، می ،ا،ه بندی رتبه یا و

 و تدجاه  صابر   نیازمناد  هاا  روش ایان  از اساتفا،ه  که کنیم تأکید نکته این به باید نهایت  ،ر

 و ،ا، خداهناد  بهباد،  را خاد،  آمادزش  آمادزان  ،اناش  هاا   روش ایان  از استفا،ه با. است تمرکز

 .کنند می پیشرفت خد، یا،گیری ،ر که کنند می حاصل اطمینان
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  دارند توجه به نیاز که دهد می نشان را مناطقی خاکستریهای  هایلایت: 4.8 شکل

  یک نمدنه از مسابقه و بازخدر، به صدرت کتبی قابل مشاهده است. هدفم ایان  4.9،ر شکل 

اناد  چاه کارهاایی را     آمدزان نشان ،هم چه کارهایی را باه ،رساتی انجاا  ،ا،ه    است تا به ،انش

کانم   تدانند بهبد، یابند. همچنین ،ر صدرت لازو   تالاش مای    اند و چگدنه می اشتباه انجا  ،ا،ه

های جدیادی باه ذهان آنهاا      فراهم کر،ن مدا،ی که بتدانند ،ر مدر، آنها فکر کنند یا ایدهبرای 

 بیاورند.
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 کتبی بازخورد: 4.9 شکل

 کنترلی فهرست از استفاده

 باه  تاا  ،هاد  مای  اجاازه  من به کنید  می مشاهده 4٫10 شکل ،ر آنچه مانند کنترلی  فهرست

 آنها به را فهرست این ،ار  ،وست. هستم چیزی چه ،نبال به ،قیقا  که ،هم اطلاع آمدزان ،انش

 فهرسات . ،ارناد  انتظااری  چاه  کاه  بدانند و کنند استفا،ه آن از نهایی ارزیابی زمان ،ر تا بدهم

 ،قیقاا  ،هم می  اجازه آمدزان ،انش به و باشم ،قیق بسیار که ،هد می را امکان این من به کنترلی

 .کنند کار چیزی چه روی بر باید یا هند، می انجا  خدبی به را کاری که بدانند
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 لیست چک بازخورد: 4.10 شکل

 ها همایش

 ایان . ا  کار،ه  صاحبت  آمادزان  ،اناش  باا  یاک  به یک ها همایش از برخی ،ر سال این ،ر من

 و باشام  ارتباا   ،ر مساتقیم  صادرت  باه  آمدزان ،انش با که ،هد می را امکان این من به جلسات

 فکری فرآیندهای که ،هند می را فرصت این من به جلسات این. نمک ،ریافت را بازخدر،هایشان

 باه  را آنهاا  نیااز   صادرت  ،ر و کنم اصلاح را آن بد،  غلط تصدری اگر و بشند  را آنها تصدرات و

 .کنم هدایت بیشتر پیشرفت سمت

 چهارم کلاس معلم جاکیمیاک، سوزان

 نمدناه  که شد می تدریس استا،ی تدسط ایلیندیز ایالتی ،انشگاه ،ر من ریاضی ،روس از یکی

 را خاد،  ،رس کالاس  وقتای  کاه  ،انساتم  می من. بد، ،رس کلاس ،ر بازخدر، از استفا،ه از ای

 ماا  امتحاناات  ،ر او مادر،   یاک  ،ر. کنم الگدبر،اری استا، های شیده از خداستم می باشم  ،اشته

 یاک  ،ر که بد، استاندار،هایی تایپ شامل که ،ا،  انجا  خطا تحلیل و تجزیه یک و کر، شرکت

 از قبال . کنایم  کاار  آنهاا  روی بایاد  هندز ما که کر، مشخص و بد،  شده پدشانده جداگانه برگه
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 کاه  بد، این شامل که کنیم پر بازتابی برگه یک تا خداست ما از او امتحانات  گذاشتن سر پشت

. ایام  نکر،ه رعایت هندز را استاندار،ها کدا  و ایم کر،ه رعایت را استاندار،ها کدا  کر،یم می فکر

 کاه  کر،یم  پر را بازتاب برگه ،و  بخش ما و کر،  ارسال را خطا تحلیل و تجزیه برگه او سپس 

. ناه  یاا  باد،یم  شاده  ز،ه شگفت بد، شده برجسته که استاندار،هایی از آیا که بد، ندشتن شامل

 وضادح  به او. کر، آوری جمع را ما تفکرهای  برگه و ،ا، پس را ما امتحانات او شدیم  تما  وقتی

 روزهاایی  از یکای  روز آن و باد،   کار،ه  آمادز  ،انش هر برای ،قیق بازخدر، ارائه صر  را زمانی

 باازخدر،  بفهمام  تا شد باعث تجربه این. کنم می قدر،انی آن از و ،ار  یا، به واقعا  من که است

 .است مهم چقدر هدفمند

 تار   کل ،ر استا، این. است ،انشجدیان با استا، یک تعامل نحده از ای نمدنه من سابق ا،است

 باه  واقعاا   کاه  ،ا، نشاان  مان  باه  او بازخدر،  این طریق از. کر، ارائه من به ،اری معنی بازخدر،

 تاا  کار،  وا،ار مارا  همچناین  اما کر،  تعریف من کاری اخلا  از او. ،هد می اهمیت من مدفقیت

 آمدز ،انش یک عندان به او  کلاس ،ر حضدر از من. کنم کار سخت کر،  می فکر آنچه از بیشتر

 بارای  آمدخات  من به او کههایی  ،رس که ،انم می .کر،  رشد معلم یک عندان به زمان آن ،ر و

 .ماند خداهد من با طدلانی مدت

 یاا  شافاهی  صادرت  به چه مختلف های  روش به تدانستم ،انشجدیی  آمدزشی تر  به انتقال با

 مدقع به را بازخدر، کنم می تلاش همچنین من. ،هم ارائه ،انشجدیانم به را خد، بازخدر، کتبی 

 هاای  مهاارت  مادر،  ،ر کاه  ببینناد  وقات  اسرع ،ر باید آمدزانم ،انش که ،انم می زیرا ،هم  ارائه

 کار،   ایفاا  مان  یاا،گیری  ،ر مهمای  نقاش  باازخدر،  کاه  این تشخیص با. هستند کجا هدفمند

 .کنم متمرکز خد، ،رس کلاس ،ر را آن باید که ،انستم می

 مادر،  ،ر زیاا،ی  چیزهای باید که ،انم می بنابراین ا   کر،ه شروع را خد، تدریس کار تازه من

 باه  خاداهم  مای  اماا  بگیر   یا، باشد هد  خدمت ،ر و باشد مدقع به که ،ار معنی بازخدر، ارائه

 باه  بلکاه  ماناد   نمای  راکد هرگز معلم که است این ،ر معلمی فهحر زیبایی. ،هم ا،امه یا،گیری

 .،هد می ا،امه ،رست مسیر ،ر خد، پیشرفت و رشد

 بازتابی سوالات

معلمان ممکن است ،ر مدر، سثالات زیر  چه به صدرت فر،ی یا به عندان یک تیم مشاتر    
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باز،یااد بعاادی آنهااا را اطاالاع رسااانی خداهااد کاار،.    هااای  پاساا  آنهااا گااا  .فکاار کننااد 

برای یک نساخه قابال تکارار رایگاان از ایان       http://go.solutiontree.com/assessmentکنید

 سدالات.

 انجا  ،رس کلاس ،ر فدری اقدامی چه چیست؟ فصل این از من بر،اشت بزرگترین 

 ،ا،؟ خداهم

 و چیسات  اسات؟  نشاده  ذکار  فصال  ایان  ،ر که ر ،ا بازخدر، ارائه برای روشی آیا 

 است؟ مدرر چگدنه

 چرا؟ و بد، خداهد مثررتر من ،رس کلاس برای بازخدر،ی روش چه 

 بهتارین  آن بارای  کاه  باازخدر،ی هاای   روش شناساایی  و واحد یک انتخاب از پس 

 چیست؟ روش آن انتخاب برای من ،لیل هستند  کارآمد

 اطمیناان  و کانم  می مربی را یا،گیرنده هر که نمک حاصل اطمینان تدانم می چگدنه 

 کند؟ می ،ریافت بازخدر، مقدار همان یا،گیرنده هر که کنم حاصل





 

 

 فصل پنجم

  کنید حاصل اطمینان سازندههای  پاسخ از

 رفتااری  تغییارات  باعاث  که است مدرر مربیگری فرآیند ،ر کلیدی مدرر پیگیری سیستم یک

 ارائه. است پیگیری ،ر ضروری های مهارت جمله از نآ آمیز مدفقیت اجرای. شد، می تدجهی قابل

. است معنی بی ندهد  انجا  را بعدی یا،گیرنده اگر اما ،ار،  اهمیت بسیار بالا کیفیت با بازخدر،

 باعاث  تنهاایی  باه  خاد،  پاس  اما. است ارزشمند بسیار یا،گیرنده رفتار بازخدر،  حلقه طدل ،ر

 باه  تنهاا  ناه  آمادزان  ،اناش  که کنند حاصل اطمینان یدبا معلمان. شد، نمی یا،گیری رفت پیش

. کنناد  مای  اساتفا،ه  آن از یاا،گیری  بارای  و ،ارناد  آشنایی آن با بلکه ،هند  می پاس  بازخدر،

 مطمائن  تدانناد  مای  بازخدر،  ارائه نحده مدر، ،ر عمدی و مربی یک مانند کر،ن فکر با معلمان

 اماا  باشند  ،اشته هراس بازخدر، از است مکنم شاگر،ان. است سازنده و ،رست پاس  که شدند

 تاا  کناد  مای  کماک  آنهاا  باه  بازخدر،. نیست قضاوت آنها یا،گیری مدر، ،ر نهایتا  این که بدانند

 باه  را باازخدر،  حلقه آمدزان  ،انش سدی از سازنده پاس  به اعتما،. ،هند افزایش را خد، مهارت

 قادی  معلماان  و آمدزان ،انش بین مداو  فتگدیگ یک عندان به را ایده این و آور، می ،ر حرکت

 کناد  می کار چگدنه است  مهم سازنده پاس  از اطمینان چرا مانند سدالاتی به فصل این. کند می

 .،هد می پاس  رسد  می نظر به چگدنه و

 است؟ مهم چرا

 بار  مثبتای  ارار  کاه  ،هاد  انجاا   را اقاداماتی  یا،گیرنده اینکه مگر ندار، تأریری مدرر بازخدر،

 بادون  باازخدر،  ارائاه " گدیناد  مای  صاراحت  به( 2007) تیمپرلی و هتی. باشد ،اشته یا،گیری
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 شاد،   مای  انجاا   آمادزان  ،انش تدسط که عملیاتی(. 101.  ) "نیست حلی راه اضافی  اقدامات

 مناسا   پاسا   ،ریافات  تنهاا  بناابراین  بگذار،  منفی یا مثبت تأریرات آنها یا،گیری به تداند می

 فصل) بالا کیفیت با بازخدر، ارائه ترکی . است مهم اندازه همان به نیز پاس  ندع و یستن کافی

 گاذار  تاأریر  ،ریافت زمان ،ر( 61 صفحه چهار  فصل) مثرر تحدیل روش یک و( 39 صفحه سه 

 .بپر،ازند آمدزان ،انش پاس  بر نظارت و پیگیری به باید معلمان بازخدر،  ارائه از بعد. است

 پارورش  کالاس   از خاارج  و ،اخال  ،ر ساازنده  هاای  پاسا   مشااهده  مدر، ،ر زیر های بخش

 .کنند می بحث آمدز ،انش پاس  طریق از بازخدر، ارزیابی و خد،نظم یا،گیرندگان

 درس کلاس از خارج و داخل در سازندههای  پاسخ مشاهده

 والیبال ازیکنب یک که کنید فرض. است مهم بسیار ورزشی زمین ،ر بازخدر، به سازنده پاس 

 صر  زیا،ی زمان بازیکن که شد، می متدجه مربی. کند می وار، ،روازه به را تدف تلاش  سه ،ر

 ورزشکار بنابراین. یابد می کاهش تدف حرکت مسیر که ای گدنه به بزند  ضربه تدف به تا کند می

 سارویس  فرایناد  ،ر مدجاد،  هاای  ایارا،  و مشکلات ،رباره تا کنند می ملاقات یکدیگر با مربی و

. کنناد  ایجاا،  خاد،  سارویس  ،ر را لاز  بهبد،هاای  تدانند می ترتی  این به. کنند بحث ورزشی

 هاد    ایان  به رسیدن برای. ،هد می انجا  را اضافی تمرینات بازخدر،  از استفا،ه با هم بازیکن

 که ر،هاییبازخد به تدجه با حال  این با. باشد لاز  اضافی مربیگری و تلاش چندین است ممکن

 مادرر  عامال  تارین  اصالی . کنناد  می پیدا ارتقا مداو  طدر به ها سرویس شد،  می ،ا،ه ورزشکار به

. اسات  مربای  و باازیکن  میاان  ی مکالماه  بساتر  ،ر مشاکل  باا  برخادر،  اینجا  ،ر بازخدر، بد،ن

 ر، را ،یگار  یاک  و کناد  می مطرح مربی با را ،ار، سرویس فرایند به نسبت بازیکن که مشکلاتی

 و شخصای  بایاد  مادرری  طادر  باه  باازخدر،  ارائاه  راستا  این ،ر. کنند می یاری خد، سط  بهبد،

 تشاخیص  از استفا،ه با را خد، سرویس های چالش تداند می بازیکن ترتی   این به. باشد مدقع به

 ،ر ماثرر  هاای  عامل از یکی همچنین. کند رفع لاز   استاندار،های به تدجه با و خد، قدت نقا 

 تالاش  نهایت  ،ر. است کیفیت با بازخدر، های مفهد  شناخت و مربی بالای ،قت بازخدر،  ائهار

 شاده   هدیه ها آن به بازخدر، ،ریافت ،ر که نکاتی کارگیری به و تمرین برای ورزشکار و شاگر،

 مادل  همچادن  هانسادن   بد تدسط شده مطرح بازخدر،ی های مدل مدر،  این ،ر. است ضروری

 کیفیات   باا  باازخدر،  هاای  مثلفاه  و ها ویژگی به اشاره با  2016 سال ،ر او پژوهش ر، شده ارائه
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 .اند کر،ه ارائه را مناسبی های حل راه

 کنید شروع مثبت آغازین بیانیه یک با را خود ورزشکاران بازخورد .1

 بارای  جلد به رو واقعی گا  یک ،ا،ی انجا  سد مقابل هفته آخر که ای مسابقه جنی "مثال:

 "بد، تر سخت رقی  یک به شدن تبدیل

 کاار  برناده   باه  ز،ن ضاربه  زمان انتخاب و ضربات کنترل ،ر که کر، می فکر ویژهبه»مثال:

 بهباد،  هاا آن ،ر تدانیاد می که ایزمینه ،و کنممی احساس بعد  ،فعه. ،ا،ی انجا  خدبی بسیار

 کر،ن اضافه همچنین و بازی طدل ،ر شما انتخابی هایعکس کر،ن مخلد  از عبارتند ببخشید

 رفات  می سد فدرهند به مستقیما  شما هند بک اغل . هند بک هایشدت روی بر مدررتری مکان

. آور، ،سات  به طریق این از را زیا،ی امتیازات سد نتیجه  ،ر. بد، بینی پیش قابل او برای این و

 «چیست؟ پیشنها،ات این مدر، ،ر شما نظر

 مثبت گیری نتیجه عبارت: است زیر شرح به ساندویچ نهایی قطعه .3

. ای پیماد،ه  را طدلانی راه که کر،ی رابت تد و بد، عالی مسابقه این جنی  حال  این بامثال:

 نتاایج  منتظار  تدانیم می ما و ،ا،ید نشان بزرگ رقی  یک عندان به را خد، شما که معتقد  من

 .باشیم آینده ،ر بهتری

 یاا  ورزشای  مربیگاری  باا  مقایساه  ،ر کاه  اسات  این شد،  تدجه آن به باید که مهمی ی نکته

 ،ر کاه  زماانی . کناد  مای  انتخااب  را شارکت  یا،گیرناده  کلاسی  مربیگری ،ر مدسیقی  آمدزش

 تارجی   آمادز  ،اناش  کاه  ،ار، وجاد،  مختلفی های کلاس و مدضدعی های حدزه هستید  مدرسه

 قارار  هاایش  علاقاه  مدر، هرستف ،ر است ممکن ها کلاس از برخی و کند  می انتخاب یا ،هد می

 کیفیات  با بازخدر،. است متفاوت کمی کلاس ،ر مربیگری که  است ،لیل همین به این. نگیرند

 باا  ارتباا   برقاراری  و یا،گیری یا استاندار، هد  یک به مهارت اتصال قدت  نقا  شناخت بالا 

 آمادز  ،اناش  به که لاسیک یا مدضدع حال  این با. شد، می اعمال ها کلاس همه ،ر بعدی  مراحل

 این رفع برای. باشد ،اشته بیشتری حمایت به نیاز تعامل ایجا، برای است ممکن ندار، ای علاقه

 ،ر آمادزان  ،اناش  بارای  جدیاد  های انتخاب ارائه جمله از ،ار، وجد، مختلفی های روش مشکل 
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 ،ر و مدضادع  و دزانآم ،انش بین ارتبا  ایجا، برای یا،گیری هد  با واض  ارتبا  لزو   صدرت

 عاد   ،لیال  باه  صارفا   و است پذیر امکان ای زمینه هر ،ر مدفقیت که نکته این از اطلاع نهایت 

 شادند   مای  اعمال بالا کیفیت با بازخدر، با که صحی  مربیگری های شیده. نیست باورها یا علاقه

 یاا  اسات  ،شادار  برایشاان  کاه  مدضدعی های زمینه ،ر حتی کند کمک آمدزان ،انش به تداند می

 را آمادزان  ،اناش  هماه  تداند می بالا کیفیت با بازخدر،. برسند مدفقیت به ندارند  خاصی ی علاقه

 آنهاا  بناابراین  نیست  محیط از بخشی تفاوتی بی و است عا،ی عمل انجا  که برساند ای نقطه به

 خد، های محدو،یت و قدت نقا  از را خد، آگاهی برسانند  حداکثر به را خد، پتانسیل تدانند می

 (.78.    1395 نقد . )کنند شناسایی خد، عملکر، بهبد، برای را اقداماتی و ،هند افزایش

 خودتنظیمی یادگیرندگان توسعه

 و فکاری  رشاد  ظرافت  به تدجه با را خد، ،رس های کلاس آمدزان ،انش که امیدوارند مربیان

 ساال  ،ر. باشاند  مدفاق  یاا،گیری  ایها  ظرفیات  تما  ،ر تا کنند تر  خد،تنظیمی های مهارت

 جاناا  از فعااالیتی عناادان بااه را خااد،تنظیمی ،یاادگاه محقااق زیماارمن . جاای بااری  2002

 یاک  فعالیات  ایان  اینکاه  برخلا . کر، تعریف یا،گیری ،ر خد،شان مدیریت برای آمدزان ،انش

 بارای  هکا  ،ار، اشااره  خد،سااخته  رفتارهاای  و احساساات  افکاار   به بلکه نیست  پنهان رویدا،

 بااه خااد،تنظیمی آماادزان ،انااش ،ا،ن نشااان رو  ایاان از. رونااد ماای بکااار اهاادا  بااه ،سااتیابی

 .شد، می منجر ای ویژه اجتماعی و تحصیلی های پیشرفت

 خاد،افزایی  یا،گیری هدایت ،ر تدانند می خد،تنظیمی آمدزان ،انش یا،گیری  مراحل تما  ،ر

 هاای  مهاارت  یاا  شخصی نیازهای ،ر  مدانع  بر هغلب گذاری  هد  با مثال  برای باشند؛ ،اشته

 نیاازی  یا،گیرنده و است  پذیر امکان سنی هر ،ر خد،تنظیمی که ،اشت تدجه باید. خد، از ،فاع

 کااه باشااند ،اشااته انتظااار تداننااد نماای معلمااان. ناادار، مهااارت یااک ،ر کاماال مهااارت بااه

 را مسائدلیت  باید تدریج به کهبل برسند؛ خد،تنظیمی پذیرش به فدری طدر به شان آمدزان ،انش

 تحصایلی  ساال  انتهاای  تاا  ابتادا  از خد،شاان  خاد،تنظیمی  باا  آنان تا بسپارند آمدزان ،انش به

 تدانناد  مای  ای نقطاه  تاک  هاای  روبریاک  جملاه  از بازخدر، های روش نتیجه  ،ر. کنند پیشرفت

 .کنند منتقل آمدزان ،انش به را بازخدر، مسئدلیت

 هاای  روش  4 فصال  ،ر اماا  گیرند  می قرار بحث مدر، خد،ارزیابی و خد،تنظیمی  6 فصل ،ر
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 مادر،   ایان  ،ر. کنناد  می شروع را فرآیند آمدزان ،انش مدلد های پاس  بررسی همراه به بازخدر،

 یا،گیری ،ر مالکیت از آمدزان ،انش که کند می تأیید( 2000) ،سی و رایان تعیینی خد، نظریه

 شاده  اعالا   نیازهای با تناسبی و مناس  بازخدر، به ،سترسی درتص ،ر. کنند می استقبال واقعا

 ،سات  خاد،  یاا،گیری  روی بار  بیشاتری  کنترل و انگیزش  خد،تنظیمی  به آمدزان ،انش خد، 

 .بد، خداهند متمرکز فرآیند این ،ر شدت به و یافته

 جدا فرآیند از کامل طدر به آورند  می ،ست به را خد، یا،گیری مالکیت آمدزان ،انش که وقتی

 یاک  گارفتن  ،سات  به که کنند می تجربه را پیشرفتی فرآیند بازخدر، طریق از بلکه شدند؛ نمی

 ایجاا،  و آمادزان  ،انش به بازخدر، نحده بهتر تنظیم. آور، می فراهم یا،گیری ،ر واقعی مسئدلیت

 خاد،  مسایر  از کاه  ،هاد  مای  را امکاان  این آمدزان ،انش به معلمان  تدسط خد،تنظیمی الگدی

 بااه همیشااه شاادید مطماائن بنااابراین . کننااد پیشاارفت مساایر ایاان طاادل ،ر و کننااد پیااروی

 یاا،گیری  مسئدلیت و کنند استفا،ه خد،تنظیمی های مهارت از که ،هید می اجازه آمدزان ،انش

 ،ر خاد،  یاا،گیری  سافر  ،ر آمادزان  ،اناش  به کمک برای زمان بهترین. بگیرند ،ست به را خد،

 .است مناس  حمایت و مراقبت با همراه شده  اهرظ تحدیدی هر مقابل

 آموز دانش پاسخ طریق از بازخورد ارزیابی

. کنند استفا،ه خد، سدالات از تدانند می معلمان خد،  بازخدر، کیفیت و ارربخشی بهبد، برای

 معلماان  خد،  اساسی ارزیابی کتاب ،ر( 2017) واگل ،یمیچ نیکدل و شیمر تا  ارکنز  کاساندرا

 یک عندان به کتاب این سدالات  5.1 شکل ،ر. کنند می هدایت پیشرفت و رشد به راه این ،ر را

 آمدزان ،انش با تأریرگذاری با و کیفیت با تا کنند می کمک معلمان به و شدند می محسدب ابزار

 .کنند برقرار ارتبا  خد،
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 .Erkens et al ..2017 .p .51: منبع

 .انعکاس خود - ممعل بازخورد کیفیت: 5.1 شکل

 ایان  از رایگاان  تکرار قابل نسخه یک برایgo.SolutionTree.com/assessmentکنید باز،ید

 .شکل

 :است خدب آور، ،ست به را زیر نتایج اگر شما بازخدر،

 یابدمی بهبد، کارشان—گیرندمی یا، شما آمدزان،انش.1

 خداهناد  می بگیرند  یا، تدانند می که دمعتقدن آنها - شدند می تر انگیزه با شما آمدزان ،انش.2

 ،ارند خد، یا،گیری بر بیشتری کنترل و بگیرند .یا،

 گاذاری  ارزش ساازنده   انتقا، جمله از بازخدر،  آن ،ر که شد، می مکانی شما ،رس کلاس.3

 .شد، می گرفته نظر ،ر سازنده عندان به و شد، می

یاباد. تأمال ،ر    مای  است و با گذشت زمان بهباد،  ارائه بازخدر، مدرر مانند هر مهارت ،یگری

خاد،  هاای   کند تا مهارت می بازخدر، ،ا،ه شده و همچنین پاس  ،انش آمدزان به معلمان کمک

 .را بیشتر تدسعه ،هند
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 کند؟ می کار چگونه

 چیازی  سازنده های پاس  که کنند ایجا، عملی محیط یک باید معلمان بازخدر،  با ارتبا  ،ر

 کاه  شاد،  می باعث شد،  گرفته کار به کلاس ،ر که هایی شیده از استفا،ه. باشند نهروزا و عا،ی

 بیشاتری  اعتما، خد، آمدزان ،انش با معلم هرچه. گر،، فراهم مدلد پاس  ارائه برای هایی فرصت

. ،اشات  خداهاد  اختیاار  ،ر آنهاا  بارای  تری مناس  پاس  و بازخدر، تر ،قیق تفسیر کند  برقرار

 خداهاد  کماک  سدالاتشان به پاس  ،ر آمدزان  ،انش به فصل  این ،ر مذکدر هبر،هایرا و ابزارها

 فرایناد  ،ر تدانناد  مای  هام  والادین . کار،  خداهاد  راهنماایی  نیز  جلد به حرکت همراه به و کر،

 کنناد   بیان آنها به را خد، بازخدر،های و نتایج معلمان که هنگامی باشند؛ ،اشته نقش بازخدر،

 .بدهند پاس  مثرری نحد به تا کنند کمک خد، آمدزان ،انش به ندتدان می والدین

 هاای  فار   اجارای  پاسا    باه  نیااز  برقراری اعتما،  رابطه ایجا، های زمینه ،ر بعدی های بحث

 بار  نظاارت  ابزارهاای  از اساتفا،ه  یاا،گیری   اهدا  طریق از رشد بر نظارت کارها  نمدنه بازتاب

 .بد، خداهند سرپرستان و والدین به نتایج رسانی اطلاع و پیشرفت 

 اعتماد روابط ایجاد

 و باشاند  ،اشاته  اطمیناان  شاد،   مای  ارائاه  ها آن به که بازخدر،ی صحت از باید آمدزان ،انش

 تقدیات  منظادر  باه . ،اشات  خداهد مثبتی تأریر ها آن یا،گیری ،ر مثبت بازخدر، این که بدانند

 تقدیات  را کلاس ،ر آمدزان ،انش تما  بین مثبت روابط باید معلمان آمدزان  ،انش اعتما، سط 

 از بیشاتر  شاناخت  باا  ایان . هاا  آن از هریاک  باا  رابطه ایجا، برای کنند تلاش همچنین و کنند

 یافات   خداهاد  ا،اماه  محادر  یاا،گیری  فرهناگ  و زباان  تدساعه  تاا  و شد، می آغاز آمدزان ،انش

 .است آمده اول فصل تدضیحات ،ر که طدر همان

 کناار  ،ر معلام  که بدانند و بفهمند را کنند می ،ریافت که بازخدر،ی ارزش باید آمدزان ،انش

 وجاد،  باه  اعتماا،  و رواباط  که هنگامی. یابد ا،امه ها آن یا،گیری که کند می تلاش و هاست آن

 پاسا   معلام  آن به آمدزان ،انش. شد خداهد فراهم بازخدر، به مثبت و سازنده پاس  زمینه آمد 

 - است وضدح و سا،گی به ضروری پیا  یک. کند می ارسال رابتی و واض  های پیا  که ،هند می

 ها آن به معلمانشان ،انند می که زمانی آمدزان ،انش. ،هم می اهمیت شما یا،گیری و شما به من

 به ها آن(. 2015 همکاران  و کافمن ریم) ،هند می ارائه بیشتر ها آن به را خد، ،هند  می اهمیت
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 مشااهده  بارای  بلکاه  ،هناد   می ارائه بالا کیفیت با بازخدر، تنها نه که کنند می اعتما، انیمعلم

 باازخدر،  به خدبی به آمدزی ،انش اگر. کنند می همراهی ها آن با آمدزان  ،انش پیشرفت چگدنگی

 اماه ا، ،ر کاه  شد، انجا  باید ای مکالمه ،ارند  قدیی رابطه آمدز ،انش و معلم اما ،هد  نمی پاس 

 معلام . کناد  پر را بیشتر یا،گیری ایجا، برای آمدز ،انش رویکر، تغییر و شده ارائه بعدی مراحل

 کیفیات  باا  بازخدر، کند می احساس که زمانی حتی باشد  تغییرات ایجا، ،ر آما،ه و چابک باید

 .است تفسیر قابل راحتی به و است

 

 استالتس مندی – شخصی روایت

 ارزیاابی  هاای  شایده  که بدانند ا  ،بیرستانی آمدزان ،انش خداهم می تحصیلی  سال اول روز از

 تدضای   مدرساه   اول هفته چند. ،ارند من ،رس کلاس ،ر مهمی بسیار نقش بازخدر، و صحی 

 از چگدنه و کنند شرکت فراشناختی های شیده این ،ر خداهم می آمدزان ،انش از چرا که ،هم می

 آنهاا  باه  ،ارناد  یا،گیری ،ر آنها که نقشی و بازخدر، و رزیابیا هد  مدر، ،ر. برند می سد، آنها

 ،ر کار،ن  اشاتباه  و است ارتبا  تکدینی  ارزشیابی از هد  که بدانند باید آنها. ،هم می آمدزش

 یا،گیری بعدی مراحل از آگاهی تکدینی  تمرینات از هد . است معمدل یا،گیری  اولیه مراحل

 .کند می راهی هم مسیر این ،ر ار معلم و یا،گیر،ه طر  ،و و است

 و پاساخگدیی  فرصات  آنهاا  باه  مدقاع  به همیشه بازخدر،  ارزش با آمدزان ،انش آشنایی برای

 باه  پاسا   و اصالاحات  همکااری   برای کلاس اول ،قیقه ،ه اول  واحد ،و ،ر. ،هم می را اصلاح

 سثالات و بازخدر،ها به پاس  و اصلاحات انجا  با را خد، ارزیابی باید آنها. شد، می ارائه بازخدر،

 آگاه خد، ضعف و قدت نقا  به باید آنها منفی  یا مثبت نظرات طریق از. کنند ارسال ،وباره من

 و یاا،گیری  فرآیناد  ،ر کاه  گیرناد  مای  یاا،  آمادزان  ،انش. یابند بهبد، بعدی مراحل ،ر تا شدند

 هار  ندار،  وجد، تکدینی ارزیابی ،ر ای نمره که آنجایی از. شدند پذیرتر آسی  بازخدر،  ،ریافت

 .هستند بازتر یکدیگر از یا،گیری و سدال پرسیدن برای و ،ار، رشد برای فضایی آمدزی ،انش

 و کنناد  کماک  اهدا  به رسیدن ،ر را یکدیگر که گیرند می یا، طبیعی طدر به آمدزان ،انش
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 رشاد  بارای  هماه  و ناد ک نمای  عمل ،یگران از بهتر فر،ی هیچ. ،هند قرار ،یگران مربی را خد،

 اطلاعاات  ،لیل به بازخدر، ارزش  که آورند می یا، به آمدزشی فرآیند این ،ر آمدزان ،انش. ،ارند

 .است تر مهم بسیار ،هی نمره از کند  می ارائه که بیشتری

 شاروع  مان  اما ماست  آمدزان ،انش برای سختی کار تحصیلی سال اول هفته چند این اگرچه

 باا  یاا،گیری  فرآیناد  ،ر آمادزان  ،اناش . کانم  می خد، ،رس کلاس ،ر لبیجا تحدلات ،یدن به

. کنناد  مای  تالاش  جادی  پیشارفت  و رشاد  بارای  و ورزیده فعالیت و همکاری بیشتری اشتیا 

 بارای  را جدیادی  یاا،گیری  و تادریس  روش واقاع  باه  من  ،رس کلاس ،ر مربیگری یا،گیری

 شاان  آیناده  و اماروزی  زنادگی  ،ر آنها بیشتر مدفقیت به تداند می که ،هد می ارائه آمدزان ،انش

 ..کند کمک

 پاسخ به نیاز

 انتظاارات  همانناد  ،رستی به. باشد روشن آمدزان ،انش برای باید بازخدر، به پاس  برای انتظار

 برخادر،  نحاده  مدر، ،ر آمدزان ،انش با صحبت. کند می تأمین را عمل مسیر وضدح این رفتاری 

 اینکاه  کار،ن  فرض. ،هد می نشان را آنها اقدا  اهمیت تحصیلی  سال زآغا ،ر بازخدر،ها با مثرر

 .،اشت نخداهد ،نبال به را مطلدب نتیجه ،هند  انجا  اقدامی روشن انتظارات بدون آمدزان ،انش

 بارای  ،ا،ن انصارا   بارای  آنهاا  از برخای  به ،ا،ن اجازه بدون آمدز  ،انش هر به ،ا،ن آمدزش

 از ،سااته آن باارای پشااتکار. اساات حیاااتی یااا،گیری  رهنااگف تدسااعه و بااازخدر، مدفقیاات 

. اسات  برخادر،ار  باالایی  اهمیات  از ندارناد   باازخدر،  اساس بر عمل به عا،ت که آمدزانی ،انش

 شاده  جادا  ای عاده  آیا: گیرند می یا، خد، آمدزان ،انش مدر، ،ر رابطه  فرآیند طریق از معلمان 

 آیاا  ندارناد؟  عاا،ت  تکاراری  فرآینادهای  باه  اما هستند بالا نمرات ،نبال به ،یگر برخی آیا اند؟

 از برخی کنند؟ می تلاش انگیزه یافتن برای و ،هند می نشان ازخد، پایینی مهارت سط  ،یگران

 حمایت و ،اربست بنابراین ندارند  تدجهی اصلا  ویا ،اشته کمی تدجه بازخدر،ها به آمدزان ،انش

 .است ضروری جدید  جارهن یک با سازگاری برای آمدزان ،انش از

 اسااس  بار  تاا  کناد  مای  فاراهم  آمادزان  ،اناش  بارای  نمدنه گا  به گا  لیست یک  5٫2 شکل

 کاه  باار  هار  تاا  ،هاد  مای  ارائاه  آمدزان ،انش برای را فرآیندی و راهنمایی. کنند عمل بازخدر، 

 .کنند ،نبال را ها آن همسالان  یا معلم طر  از چه کنند  می ،ریافت بازخدر،
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 .بازخورد تا آموزان دانش اقدام برای گام به گام فهرست: 5.2 لشک

 آ،رس باااه ارزیاااابی  فااار  ایااان از رایگاااان و تکااارار قابااال ای نساااخه ،ریافااات بااارای

go.SolutionTree.com/assessment کنید باز،ید لطفا. کنید مراجعه. 

 کارها نمونه بازتابهای  فرم سازی پیاده

 ،ر آمادزان  ،اناش  ،ا،ن مشاارکت  بارای  کاه  اسات  هاایی  راه از یکای  پدرتفدلیاد   بازتااب  فر 

 را خاد،  کاار  که خداهد می آمدزان ،انش از فر  این. بر، کار به تدان می بعدی مراحل ریزی برنامه

 بایاد  کاه  بعادی  مراحل و اند کر،ه ،ریافت که بازخدر،ی خد،  فعلی مهارت ،رباره و ،ا،ه انجا 

 کااربر،  سانی  ،رجاه  یا محتدایی حدزه هر برای تدانند می  ابزارها این. کنند فکر کنند  بر،اشت

 شاکل . است عملکر، بهبد، و بازخدر، آوری جمع برای مناس  مکان یک فر   این. باشند ،اشته

 .،هد می نمایش را کارها بازتاب فر  از نمدنه یک  5.3
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 .کارها نمونه بازتاب فرم: 5.3 شکل

 ایان  از رایگاان  تکرار قابل نسخه یک برایgo.SolutionTree.com/assessmentکنید باز،ید

 .شکل

 یادگیری اهداف طریق از رشد بر نظارت

 پاسا   بازخدر،هاا  باه  کاه  است آمدزانی ،انش از پشتیبانی روش یک عندان به رشد بر نظارت

 بارای  طبیعی پیشرفت و مباحث ترین سا،ه یا،گیری به را شاگر،ان آن سازماندهی با و ،هند می

 به یاری برای خدب محرکی روش این. رساند می یاری کلاس با شده هماهنگ اهدا  به رسیدن

. اسات  شخصی رشد و هماهنگی ایجا، مایه و است یا،گیری اهدا  به ،ستیابی ،ر آمدزان ،انش
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 کار،ن  طی با پنجم کلاس اجتماعی مطالعات های استاندار،  5٫4 شکل ،ر مثال  یک عندان به

 را پیشارفته  روندی( آخر لیست) مدضدعات ترین پیچیده به( اول یستل) سا،ه سط  از یا،گیری

 .،اشت خداهند ،نبال به

 
 .Alabama Learning Exchange، 2017 از اقتباس: منبع

 .استانداردها سمت به رشد بر نظارت: 5.4 شکل

 ،ر خاد،  مهاارت  ،رباره بازخدر،هایی با تدانند می آمدزان ،انش این  مشابه ابزاری از استفا،ه با

 منجار  زیربنایی  های مهارت ایجا، وسیله به اهدا . کنند مشاهده را خد، رشد یا،گیری  اهدا 

 راه از مرحلاه  هار  ،ر تداناد  می آمدز ،انش ترتی   این به. شد خداهند کل ،ر استاندار، تسلط به

 .ذار،بگ نمایش به را مدرری و سازنده پاس  خد،  جایگاه از آگاهی و کند ارزیابی را خد،
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 استفاده از ابزارهای نظارت بر پیشرفت

 ایان  رشاد  هاای   نماد،ار  و هاا  برگه همانند آمدزان  ،انش پیشرفت بر نظارت رسمی ابزارهای

 و آمادزان  ،اناش  پیشارفت  بار  نظاارت  باا . بسانجند  را آمدزان ،انش پیشرفت که ،ارند را قابلیت

 را اطلاعاات  ایان  خادبی  باه  تاا  کنناد  کمک آمدزان ،انش به تدانند می معلمان نتایج  به رسیدن

 و NWEA MAP  Star مانناد  هاای  ارزیاابی . کنناد  پیادا  ،ست سازنده پاس  به و کنند تفسیر

easyCBM  آمدزی ،انش های مهارت که هستند پیشرفت بر نظارت رایج ابزارهای از هایی نمدنه 

 باا  بایاد  معلماان . ندشاد  نمای  تجزیاه  خاصی استاندار،های پایه بر و ،هند می نشان خدبی به را

 هاا  آن باه  پیشارفت   بار  نظارت گزارش ،ر ها ،ا،ه تفسیر فرآیند ،ر آمدزان ،انش ،ا،ن مشارکت

 فعال طدر به تدانند می آمدزان ،انش آنجا  از. ببرند بهره اطلاعات این سد،مندی از تا کنند کمک

 .است تأریرگذار ها آن گیرییا، بر چگدنه که ببینند تا کنند استفا،ه معلم بازخدر، و اطلاعات از

 باا  بایاد  هاا  ،ا،ه حاال   ایان  با. کنند می ،سترسی قابل کارآمد روشی به را ها ،ا،ه ابزارها  این

. هساتند  باازخدر،  تدساعه  بارای  شاروع  نقطاه  یاک  تنهاا  اعدا،. شدند همراه ارزیابی و بازخدر،

 کاه  هاایی  ،ا،ه ارائاه  باا  دتداننا  می پیشرفت  بر نظارت ابزارهای طریق از شده تدلید های گزارش

 باا  چاه  و آمادزان  ،اناش  باا  چاه ) مکالمه به کند  تزریق بالا کیفیت با بازخدر، به تداند می معلم

 .کنند کمک( والدین

 فار،  و اسات  ،ا،ه نقطه یک فقط این مانند هایی ارزیابی که شد، یا،آوری آمدزان ،انش به باید

 آوری جماع  بارای  فرصتی عندان به را این عدض  ،ر. کند نمی تعریف یا،گیرنده یک عندان به را

 نیاز  ارزیابی نتایج سایر مدر، ،ر آمدز ،انش و معلم نظرات. بگیرید نظر ،ر رشد و بیشتر اطلاعات

 .کند می ایفا مهمی نقش کلاس  ،ر

 انتقال نتایج به والدین و سرپرستان

 و والادین  باا  جمعای  یا لیشک بازخدر،های و نمرات ها  ارزیابی گذاری اشترا  معلمان  برای

 اهادا   و پیشارفت  از ذینفعاان  تماا   کاه  شاد،  حاصال  اطمیناان . است مهم بسیار سرپرستان

 چاه  از کاه  شاد،  ارساال  آمادزان  ،اناش  برای روشنی پیا . هستند آگاه آمدزان ،انش یا،گیری

. دکننا  اساتفا،ه  کنناد   مای  ،ریافات  که بازخدر،ی مسئدل عندان به و ،ارند نیاز اضافی حمایت

 بارای  محیطای  ،رس  کالاس  ،ر هم و خانه ،ر هم ،انشگاه  به پاس  برای آمدزان ،انش حمایت
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 یاک  ،ر شاد،  ،ا،ه اجاازه  هماه  به که است این اصلی هد . آید می حساب به پیشرفت افزایش

 باه . شدند می تدجه خد، یا،گیری به مرحله هر ،ر آمدزان ،انش که شدند مطمئن و باشند صفحه

 انجاا   فرزندانشان با که را مکالماتی سازنده  سثالات با تا شد، می کمک نیز رستانسرپ و والدین

 لحان  گدناه  هیچ کر،ن وار، بدون. کنند متمرکز آمدزان ،انش پیشرفت و یا،گیری بر ،هند می

 طادل  ،ر تدانیاد  می را سثالات این. کند می تشدیق را پاسخگدیی و یا،گیری مکالمه  به قضاوتی

 باه  سرپرساتان  و والادین  باا  کالاس  سایت وب ،ر یا و خبرنامه طریق از سال  یابتدا مکالمات

 مراجعاه  go.SolutionTree.com/assessment ساایت  وب باه  منظدر  این به. بگذارید اشترا 

 .کنید استفا،ه سدالات این رایگان تکرار قابل نسخه از و نمایید

 گرفتی؟ یا، چیزی چه مدر، ،ر امروز 

 کر،ی؟ تمرین باهاش چطدری 

 کر،؟ خداهید چه ،انید می اکندن آنچه با فر،ا 

 هید؟ انجا  باید کاری چه خانه ،ر خد، یا،گیری از حمایت برای، 

 هم؟ انجا  تدانم می کاری چه شما یا،گیری از حمایت برای، 

 از بعضای  بگذارناد؛  وقات  قبیال  این از سدالاتی به پاسخگدیی برای است ممکن آمدزان ،انش

 مانناد  کدتااهی  هاای  پاسا   پرسد  می مدرسه مدر، ،ر ها آن از کسی وقتی که ،ارند عا،ت ها آن

 باه  ارزشامند   گفتگدهاایی  ،ر شرکت برای یا،گیرندگان این. بدهند "،انم نمی" یا "چیز هیچ"

 باشاد   متمرکاز  پیشرفت و بازخدر، یا،گیری  بر مکالمات که زمانی. ،ارند نیاز راهنمایی و صبر

 .شد خداهد ،قیق و متمرکز نیز آمدز انش، های پاس 

 است؟ شکلی چه

 روش ی ،ربااره  خاد،  گازارش  ،ر فاساتر   آریاک  و را،ر ابای  میلار   لدسیندا شامل آمدزگاران 

 مادر،  را مدضادع  ایان  شاخص  اول صادرت  به ،رس  کلاس ،ر سازندههای  پاس  کننده تضمین

 .،ا،ند قرار بررسی

 بالینی سرپرست و کمکی استاد میلر، لوسیندا

 تفااوتی  خاد،  ،بیرساتانی  یاا  متدسط همکاران با معمدلی خدمت پیش معلمان جان   یک از
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 کارشناسای  ،انشجدیان برای اجتماعی مطالعات شناسی روش ،رس تدریس حال ،ر من. ندارند

 کار،   خداهناد  تادریس  زو،ی باه  کاه  ندجداناانی  که حالی ،ر هستم  متدسط سط  ،ر ارشد و

 .،هند می ارزش قضاوت برای سلاحی عندان به را بازخدر،

 که ،ا،  ارائه را خا  یا،گیری اهدا  سری یک کر،   معرفی را پروژه این که باری اولین ،ر

 بارای  را ندیس پیش یک چگدنه که ،ا،  تدضی  ،قت به و کنند برآور، را ها آن باید ،انشجدیان

 بنادی  ،رجاه  آن  ،ا،ن نماره  و یینهاا  ارزیاابی  از قبل نظر تجدید برای فرصتی و بازخدر، ارائه

 من. بد، نشده گرفته نظر ،ر رفته ،ست از امتیاز برای ای جریمه هیچ فرآیند این ،ر البته. میکنم

 حفاظ  را خد، های نمره نتدانستند ها آن اما ا  کر،ه عمل شفافانه و منصفانه طدر به که کر،  فکر

 ،قات  باه  ،انشاجدیان  کاه  حاالی  ،ر. د،ب استرس مضاعف و کننده قضاوت ها آن برای این. کنند

 تدانایی عد  با ها آن از بسیاری کر،ند  ،ر  و خدانده خد، های ارائه ،رباره را من سازنده نظرات

 اندازه همان به اند  کر،ه ،ریافت که ای نمره ها آن. شدند ناراحت عالی نمرات آور،ن ،ست به ،ر

 است. مهم است  برایشان نهایی بندی ،رجه که

 ها آن اضطراب و استرس از همچنین بد،   ،و  پیشندیس ،ر پیشرفت شاهد من که حالی ،ر

 که جایی از بندی ،رجه فرهنگ از و ،ا،  تکان را سر  ابتدا  ،ر. بد،  شاهد نیز نمرات به نسبت

 راه بایاد  باشاد   ،رسات  اسات  ممکان  اگرچه که پذیرفتم تأمل  با. خدر،  تاسف اند  آمده ها آن

 - باشاد  ،اشاته  وجاد،  هست که آنچه برای بازخدر، ،یدن ،ر ،انشجدیان به کمک برای بهتری

  کند. کمک ها آن رشد به که بازخدر،ی

 جلساات  باا  را بنادی  ،رجه مرحله  اولین ،ر. شد اندازی راه ،انشگاهی کارگاه یک همین برای

 گرفتن نظر ،ر بدون را کارشان محصدلات تا پیدستم ،انشجدیان به و کر،  جایگزین کنفرانسی

 نادع  هماان  ،قیقاا   کاه  کر،  ،ر  من. کنم مرور نمرات  شبیه حتی عد،ی بازخدر، گدنه هیچ

 همکاار  یاک  عندان به اما باشم  ،ا،ه ارائه قبلی واحد طرح ،ر است ممکن که ،ا،  را بازخدر،ی

 هکا  شاد   متدجاه  فاراوان  خدشحالی با همچنین. ندیس ،رجه یک عندان به نه و بیشتر تجربة با

 رماان  مینای  یاک  عندان به است ممکن که نظراتم  ،ر آرارشان ،رباره هایم نگرانی به ،انشجدیان

 مطارح  را هاایی  ایاده  و ساثالات  هاا  آن آن  از بهتار  حتی. اند ،ا،ه تدضی  و کر،ه تدجه ا   ندشته

 ،نآور ،ست به ،ر تسلط میزان به تدجه با این. بد،ند نکر،ه خطدر من ذهن به ،و هر که کر،ند
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 بحاث  یاک  باا  آن جاایگزینی  باا . پذیرفتناد  را خطاراتش  پرخطر  رویدا، یک عندان به بازخدر،

 ایان . باد،  هاا  آن بهباد،  بارای  همکااری  و جدیاد  های ایده ارایه برای فرصتی تر  غنی و آمدزنده

  ارزیابی خد، از فر، هر بلکه کر،ند  عمل ای حرفه تیم یک عندان به تنها نه ،انشجدیان

 ،ا،ه تغییار  همکار یک نقش به را   نقش لحظه  آن ،ر که چرا ،ا،  انجا  نیز نا،اریمع و مثرر

 از آن تاأریر . کنند تمرین نیز را آن تا ،ا،  فرصت آنها به و کر،  الگدبر،اری را بازخدر،ها. بد، 

  بد،. آشکار بعدیشان های ارسال کیفیت و فرآیند این به ها آن نگرش نظر

 چادن  کار،    رهاا  اتاا   ،ر متخصص عندان به را خد، نقش من که تنیس این معنای به این

 باازخدر،ی  باه  رسیدن برای حال  این با. ،ار، وجد، اتا  ،ر آگاه معلم یک ،اشتن به نیاز هندز

 قادرت  وقتای . کر،  می حذ  را قضاوت یا بندی ،رجه ،ر ضمنی ،ر، خطر باید خداستم  می که

 آن تنها  ،انشجدی بر تمرکز جای به شد  پراکنده دانمندت یا،گیری جامعه یک میان ،ر بازخدر،

 .بد، قدرتمندترین را آن من که بد، زمان

 ابتدایی بدنی تربیت معلم رادر، ابی

 و هادایت  مسائدلیت  ای  حرفاه  مربی یک و ابتدایی مقطع ،ر بدنی تربیت معلم یک عندان به

 آمدزان ،انش مدر، ،ر غلط تصدر یک ل اغ. ،ار  عهده بر را آمدزانم ،انش های یا،گیری راهنمایی

 اماا . کنناد  نمای  اساتقبال  بازخدر، پذیرش و خد،تنظیمی یا،گیری از آنها که ،ار، وجد، جدید

 بازخدر، ارائه و پذیرش به هستند  ،بستانی پیش سنین ،ر که افرا،ی حتی که است این واقعیت

 جدیاد  آمادزان  ،اناش  باه  باید رو  این از. کنند پیشرفت خد، های مهارت ،ر بتدانند تا ،ارند نیاز

 .بروند پیش هایشان مهارت بهبد، راستای ،ر بتدانند تا شد، ارائه مناسبی بازخدر،

 باعاث  کاه  اسات  مربیگاری  ،ر مدفقیات  بارای  مدرر کاری راه ورزشکاران با مثبت روابط ایجا،

 پیشارفت  بارای  بیشاتری  آماا،گی  و کنند اعتما، خد، مربی عندان به ما به ورزشکاران شد، می

 شاکل  بهترین به بتدانند ورزشکاران که شد، می باعث شفا  و ،قیق بازخدر، ارائه. باشند ،اشته

 .کنند پیشرفت خد، های مهارت به ممکن

 اسات   ،سترسای  قابل https://web.seesaw.me ا،رس ،ر که  Seesaw برنامه از استفا،ه با

 ،ربااره  تدضایحاتی  و ویادیدیی  هاای  فایلم  ارائاه  باا  را بازخدر،ی تدان می ورزشکاران والدین به

 باین  همکااری  و ارتباا   بهبد، به منجر روش این. گذاشت اشترا  به آمدزان ،انش های مهارت
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 باه  تار  ،قیاق  تاا  باد،  خداهناد  قا،ر والدین بازخدر،  ارائه با همچنین . شد، می معلمان و والدین

 .کنند ،نبال را ها آن یشرفتپ بهبد، و کنند کمک ها آن یا،گیری ،ر خد، فرزندان

 مسائدلیت  تاا  باد،  خداهناد  قاا،ر  تادریج  باه   Seesaw برناماه  باه  پیدساتن  باا  آمدزان ،انش

. کنند صحبت آمده ،ست به های مهارت مدر، ،ر خد، والدین با و بگیرند برعهده را خد،تنظیمی

 .بد، اهدخد هایشان معلم عهده بر ها آن های فعالیت بر نظارت مسئدلیت روند  این ،ر

 12-9 کلاس زبان هنرهای معلم فاستر، آریک

 راه ایان  ،ر اما. کنم حاصل اطمینان آمدزانم  ،انش به سازنده بازخدر، ارائه با تا تلاشم ،ر من

 و آور،ه روی تاری  سخت راهکار به تر  هدشمندانه کار جای به اینکه( 1: شد  مداجه چالش ،و با

 کاه  باد،   مداجاه  مشاکل  ایان  باا ( 2 و کانم  تدلیاد  را قبادل  قابل بازخدر، یک کر،  می سعی

 ای حرفه زمینه ،ر زیا،ی های سال مدت به. کنند ،رونی را بازخدر، بگیرند یا، باید آمدزان ،انش

 باه  و ،هد می پدشش را مقالات از هایی تپه که ا  کر،ه فعالیت انگلیسی معلم یک شکل به خد، 

 ایان  باا . کناد  مای  صار   کار این برای را شماری بی های ساعت و ندیسد می رمان آمدز  ،انش هر

. ،ار، زیاا،ی  مفیاد  هاای  ویژگای  ،هم  می ارائه همچنان و ،ا،  می ارائه من که بازخدر،ی حال 

 ضاعف  و قادت  نقاا   و کار،ه  منتقال  آمدزان ،انش به را بازخدر، جدیدی  کار هر اجرای از قبل

. کنم می تشدیق خد، کار بهبد، را آمدزان ،انش و گیر  می بکار استاندار،ها با ارتبا  ،ر را خاصی

. باشد ،اشته وجد، بالا کیفیت با بازخدر، ارائه برای بهتری کار راه باید که ،انستم می حال  این با

 کدهای از تا ،ا، انگیزه من به( https://mrshumanities.com) هیدت ویکتدریا معلم از تدییتی

 ربات  تاا  ا  کار،ه  ایجاا،  باازخدر،ی  کادهای  مکارر   ندشتن یجا به حالا. کنم استفا،ه بازخدر،

 کاه  آماد  وجد، به خطاهایی آمدزی ،انش تکلیف یک ،ر حال  این با. کنم بینی پیش را اشتباهات

 مان  آن  جاای  باه . نداشت وجد، ها نمدنه آن برای بازخدر،ی کد هیچ و کر،  نمی بینی پیش من

 ،ر کاه  کنم می ایجا، بازخدر،ی کد تشخیص  از پس و ببینم را رایج خطاهای تا مانم می منتظر

 ایان  از ای نمدناه ( 93-92 صافحات )5.5 شاکل  ،ر. بار   می کار به آمدزان ،انش به بازخدر، ارائه

 کاه  ضاعفی  و قادت  نقاا   کدها  این ،ر. ا  کر،ه تهیه منظدر این برای که است ای جزوه و کدها

 از اساتفا،ه  باا . ،هام  مای  نشان آمدزان ،انش به را پیشرفت برای بعدی مراحل و ،ارند نیاز بهبد،

 کاارآیی  بر علاوه. ،هم ارائه آمدزان ،انش به را ارزشمندی بازخدر، تدانم می بازخدر،  کدهای این
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 را مان  بازخدر، تا ،هد می آمدزان ،انش به را بهتری فرصت کدها این بازخدر،  ارائه ،ر من بالاتر

 کیفیات  افازایش  تداناایی  مان  باه  کدها این. باشند اشته، آن به تری سازنده پاس  و کنند ،ر 

 هاای  پیاروزی  و هاا  مباارزه  از تاری  شافا   اناداز  چشام  مادت    کدتااه  ،ر و ،هاد  مای  را بازخدر،

 .ساز،  می را آمدزانم ،انش
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 .بازخورد حلقه کدهای بستن: 5.5 شکل

 شده استفاده اجازه با. فاستر آریک توسط 2019 ©: منبع

 باه  فراگیاران  کاه  باد،  ایان  شد   مداجه بازخدر، به سازنده های پاس  با که یمشکلات از یکی

 هنگامی که کر،  می فکر زیرا بد،  کننده گیج ابتدا این. کر،ند نمی ،رونی را بازخدر، کافی اندازه

 از هم باز مهارت  همان از مجد، استفا،ه زمان ،ر کر،ند  کامل را بعدی مراحل آمدزان ،انش که

 و نباد،  اینطادر  کاه  شاد   متدجاه  سارعت  باه  حال  این با. کر، خداهند استفا،ه قبلی بازخدر،
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 کر،  ،ر . برند نمی کار به و گیرند نمی یا، آینده کارهای ،ر را قبلی بازخدر،های آمدزان ،انش

 .کنم پیدا ،یگر حلی راه باید و ا  کر،ه اتکا آنها امید به تنها آمدزان  ،انش آمدزش برای که

 باه  گازارش   ایان . بسااز   آمادزان  ،اناش  برای یا،گیری گزارش یک گرفتم تصمیم ه نتیج ،ر

 کاار  یاک  انجاا   از قبال  آنهاا  مارور  و خد، بازخدر،های ربت برای ،یجیتالی  یا کاغذی صدرت

 کیفیات  بهباد،  برای روش این از کنم  اتکا آنها امید به اینکه جای به. است شده طراحی مشابه 

 .کنم می استفا،ه شان یا،گیری

 من مثال  عندان به. باشد ،یجیتالی یا کاغذی تداند می 5.6 شکل به مشابه یا،گیری لاگ یک

 نااا  بااه برنامااه یااک  (MeganCMoMo@) ماادران مگااان ،بیرسااتان ریاضاای معلاام بااا

FeedForward (www.feedforwardapp.com )کر،  طراحی را. 

 
 شده استفاده اجازه با. Aric Foster & Megan Moran توسط 2017 ©: منبع

 .یادگیری گزارش: 5.6 شکل

 یکی ،ر. است کر،ه کمک کتی  من  آمدزان ،انش از یکی به مسلما  ها یا،،اشت ی ،فترچه این

 را جمله اضافه عبارت یک با که هنگامی: کر، ،ریافت را بازخدر، این او سپتامبر  ماه ،ر کارها از

 کر،ه تمرکز مدضدع این روی بر را خد، کار او. ،هید رارق کاما یک آن از پس باید کنید  می آغاز

 کتای  اکتبر  ماه ،ر کاری هر انجا  از پیش سپس. ندشت خد، یا،گیری گزارش ،ر را بازخدر، و

 هاای  ندشاته  و کر، مشاهده را اضافه عبارات بازخدر، او. کر، مرور را خد، یا،گیری گزارش ابتدا
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 .است شده انجا  ،رستی به کاما از استفا،ه که ندک حاصل اطمینان تا کر، بررسی را خد،

 آمادزان  ،انش یا،گیری ،ر گیر چشم های پیشرفت ،یدن به شروع بازخدر،  حلقه بستن از بعد

 فرآیناد  ،رباره آگاهی ارتقاء و بد،ن هدفمند که کند می متقاعد بیشتر مرا ها پیشرفت این. کر، 

 .هستند ندسد،م و مفید بلکه نیستند  ،روغ وقت یا،گیری

 بازتابی سوالات

 فکار  زیار  ساثالات  ،ربااره  مشاتر   تیم یک عندان به یا فر،ی شکل به است ممکن معلمان

 صافحه  باه  تدانیاد  مای  شاما . کار،  خداهاد  مشاخص  برایشان را بعدیهای  گا  آنها پاس . کنند

go.SolutionTree.com/assessment ایان  از رایگاان  تکارار  قابال  نسخه یک تا کنید مراجعه 

 .آورید بدست سدالات

 انجا  ،رس کلاس ،ر فدری اقدامی چه چیست؟ فصل این از من بر،اشت بزرگترین 

 ،ا،؟ خداهم

 ،ر همیشاه  آمادزان  ،اناش  که کنم حاصل اطمینان تدانم می چگدنه بازخدر،  فرآیند طریق از

 ،هند؟ می نشان مدرر را بازخدر، و هستند عمل انجا  حال

 یا،گیرنادگان  ایجاا،  باه  تاا  ،هام  انجاا   ،رس کالاس  ،ر متادان  می را اقداماتی چه 

 کنم؟ کمک بیشتری خد،تنظیم

 مان  ،رس کالاس  ،ر باازخدر،  عملکار،  نحاده  از پشاتیبانی  برای ابزارهایی ندع چه 

 چرا؟( باشند؟ مفید تدانند می یا) هستند مفیدتر

 اناش  سادی  از ساازنده  باازخدر،  پاس  از اطمینان برای را والدین تدانم می چگدنه، 

 ،هم؟ مشارکت آمدز





 

 

 فصل ششم

 همتایان ارزیابی و خود بکارگیری

 فقاط  آنها اوقات گاهی. شد، رها باید که ،ار، خد، ،رون ،ر قدرت آنقدر فر،ی هر

 و ،ارناد  نیااز  مربیگاری  کمای  حمایات   کمی جهت  کمی کدچک  حرکت یک به

 .بیفتد اتفا  است ممکن چیزها بزرگترین

 کارول پیت-

 باازخدر،  طریاق  از آمادزان  ،اناش  زیارا  نیساتند   باازخدر،  مسائدل  ،رس کلاس ،ر معلمان

 کاه  زماانی . کنند می ایفا را حیاتی نقش معلم  به آمدزان ،انش بازخدر، و خد،ارزیابی همسالان 

 از ،هناد   مای  قارار  ایشان اختیار ،ر را آمدزان ،انش و خد، مدفقیت برای لاز  ابزارهای معلمان

 مسائدلیت  باا  بایاد  کاه  ،هند می را استقلالی امکان آمدزان انش، به و شده خارج کلاس کنترل

 یاا،گیری  ،ر را آن قادرت  و باازخدر،  ارزش آمادزان  ،اناش  کاه  هنگامی. کنند برخدر، هایشان

 .کنند می بهبد، و رشد به شروع معلمان بینند  می

 ارزیاابی  نعنادا  به آمدزان ،انش همسالان و خد، از ،رستی به بتدانند باید معلمان نتیجه  ،ر

 آمدزش ،ر آمدزان ،انش گذاری سرمایه ،هنده نشان خد،ارزیابی. کنند استفا،ه مدررهای  کننده

 آنهاا  بهباد،  باعاث  و ،اشاته  خاد،تنظیمی هاای   مهارت ،ر را اصلی نقش مهمتر  همه از و است

 آمادزان   ،اناش  باه  ،ا،ن گادش  بارای  معلماان  ازتداناایی  همتایاان   ارزیابی همچنین . شد، می

 بایاد  آمادزان  ،اناش  همتایاان   ارزیاابی  با. کند می حمایت بهبد،شان  برای مربیگری و اهدهمش

 .شدند تقدیت نتیجه  ،ر و کنند تحلیل و تجزیه ،قت با را برتری معیارهای تا کنند تلاش



  کلاس درس یبرا ینگکوچ | 118 

 

 را خد، بتدانند تا کنند شرکت همتایان ارزیابی ،ر همیشه که شدند تشدیق باید آمدزان ،انش

 بتادانیم  بایاد  ا،اماه   ،ر. کنناد  مراجعاه  آنهاا  باه  همساالان  بازخدر، برای و ،هند ،بهبد بیشتر

 مهمتار   هماه  از و ،هایم  افازایش  معلماان   و آمدزان ،انش بین را مسئدلیت تقسیم و مشارکت

 .کنیم تضمین را پایدار و مستمر بهبد،

 تحول تکمیل

 مربای  یاک  عنادان  باه  گیرناده یا، هار  از گرفتند  زبان یا،گیری به تصمیم معلمان که زمانی

 تضامین  و باازخدر،  مناسا   روش باالا   کیفیات  باا  باازخدر،  آور،ن فاراهم  با و کر،ند استفا،ه

 آسان فرآیند یک این. شد واگذار آمدزان ،انش به بازخدر، و ارزیابی مسئدلیت سازنده  های پاس 

 از آمدزش و زمان به یازن جدید  نقش این برای آمدزان ،انش سازی آما،ه برای و نیست شبه یک و

 .،ار، وجد، معلم طر 

 آماا،ه  مان  صاداهای  هام  با سدال سه ی ،رباره بحث منظدر به کر،   تدزیع اخیرا که ای قطعه

 نز،یکای  هاد   باه  کاه  ندیسنده از پیشنها،ی بینید؟ می قطعه این ،ر قدتی شما آیا. است شده

 است؟ معقدل ندیسنده برای ای مرحله چه چیست؟ ،ار، 

 راحتای  باه  را آمادزان  ،اناش  هاای  ارزیاابی  کاه  ،هاد  مای  را امکاان  این معلم به ،ستاور، این

 را آن به رسیدن و ،ر  را هد  آمدزان ،انش چگدنه که شد، متدجه و کند بررسی و آوری جمع

 یاک  نیست  کلاس آمدز ،انش خد، ندیسنده که آنجایی از حرکت این همچنین . اند کر،ه تجربه

 .کند می ایجا، ها بحث ندع نای برای امن محیط

 مان ": گدیاد  مای  آمادز   ،اناش  ،رگیار  ،رس کلاس ارزیابی کتاب ،ر( 2001) استیگینز ریک

 باازخدر،  باه  نیاازی  ،یگار  خد،  عملکر، از آگاهی با که برسند جایی به آمدزانم ،انش خداهم می

  ) ".هساتند  ،شاان عملکر ارزیاابی  و تحلیل به قا،ر خد، آنها زیرا. باشند نداشته من از مداو 

 آمادزان  ،اناش  ی همه به بازخدر، ،ا،ن برای تلاش ،ر زیا،ی چالش معلمان برای رو  این از( 17

 ارزیاابی  را خد،شاان  تدانناد  مای  آمادزان  ،انش چگدنه اینکه آمدزش بنابراین . ،ار، وجد، روز هر

 کاه  یا،گیرنادگانی  یا   ترت این به. است مهم بسیار ،هند  ارائه را بالا کیفیت با بازخدر، و کنند

 ،یگران بازخدر، منتظر به نیازی باشند  ،اشته خد،ارزیابی و کنند خد،تنظیمی چگدنه ،انند می

 .بد، نخداهند
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 مشارکت افزایش

 مشاارکت  افازایش  ماانع  تداناد  مای  همتایاان  و خاد،  ارزیاابی  کاه  است ،ا،ه نشان تحقیقات

 یاا،گیری  بارای  پاذیری  مسئدلیت   دا اه سازی شفا    هد  تعیین  ویژه  به. شد، شندندگان

   همکااران  و سابا ) ،ارناد  مشاارکت  افازایش  ،ر زیا،ی بسیار تأریر نفس به اعتما، افزایش یا/و

   کااندی ) یاباد  مای  بهباد،  آنهاا  یاا،آوری  هستند  ،رگیر شندندگان که زمانی و( 2     2008

 آنهاا  از تنهاا  ناه  مادزان آ ،اناش  مربیگری(. 1994   الیس و سم  ؛1991   استانهدف و کدهن

 ،ر مهاارت  تا ،هد می اجازه آنها به بلکه ،هند  ارائه مثرری بازخدر، تا بگیرند یا، که ،ار، انتظار

 ،ر تاا  کنناد  کماک  همتایانشان یا و خد،شان به و کر،ه ،ر  را یا،گیری اهدا  یا استاندار،ها

 طراحای  و ارزیاابی  ،ر فعال های کننده شرکت عندان به اکندن آنها. شدند تر فعال خد، یا،گیری

 .،ارند مشارکت( همتایان یا) خد، کار بهبد، برای مراحل

 امتیااز  آنهاا  اسااس  بار  کاه  معیارهایی شناخت برای آمدزان ،انش از ،روس ،رخداست فرآیند

 همتایاان   یاا  خاد،  کار ،ر معیارها آن اعمال و( یا،گیری اهدا  یا استاندار، ،انستن) گیرند می

 بفهمند باید آمدزان ،انش. کند می ،عدت رشد و یا،گیری فرآیند ،ر بیشتر مشارکت هب را ایشان

 مناسبی بازخدر، تا برسند جا آن به تدانند می چطدر که فهمید باید و چیست یا،گیری هد  که

 .بدهند ،یگران یا خد، به

 مسئولیت تقسیم

 باا  کلاسای  به محدر لممع ،رس کلاس یک از حرکت برای بازخدر، ی ،رباره مسئدلیت تقسیم

 اختیاار  ،ر را قادرت  تماا   معلام  آن ،ر که ارزیابی های شیده. است ضروری آمدز ،انش محدریت

 را آمدز ،انش مشارکت تا کند می محدو، را ها انتخاب همه و کند می ارائه را بازخدر،ها تما  ،ار، 

 و تادریس  ،ر یهمکاار  و فراشاناختی  هاای  مهاارت  یا،گیرناده   مسائدلیت  خاد،   یا،گیری ،ر

 (.2.    2012 اسپیلر ) کند محدو، یا،گیری

 که ،ار، انتظار مربی تمرین  طدل ،ر. کنید تصدر مثل بازی یک به تمرینات طدل ،ر را مربی

 مشاکل   حال  های مهارت بلکه ،هد  ارائه ورزشکاران به را خدب عملکر، تدانایی و ،انش تنها نه

 بازی  ،ر. بگذار، ورزشکاران اختیار به را پذیری سئدلیتم و فدری گیری تصمیم برقراری  ارتبا 

 بایاد  ورزشاکاران  اماا  کناد  مای  مربیگری بازی طدل ،ر البته او. است حاضر زمین کنار ،ر مربی
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 طادل  ،ر مشاتر   مسئدلیت این. باشند ،اشته تیم یک عندان به مدفقیت برای لاز  های مهارت

 .بگیرند عهده بر را بازی ئدلیتمس تا ،هد می اجازه ورزشکاران به تمرینات

 سامت  باه  را آمادزان  ،اناش  معلماان . است یکسان آمدزان ،انش برای اهدا  ،رس  کلاس ،ر

 مسائله   حال  هاای  مهاارت  حال عین ،ر و کنند می هدایت آکا،میک های مهارت و ،انش کس 

 وقتی - رفته یهحاش به مربی این که وقتی. ،هند می ارتقا را گیری تصمیم و مثرر برقراری ارتبا 

 آمادزان  ،اناش  رو،  نمای  پایش  برناماه  اساس بر چیزی وقتی - گذار، می عق  به گا  یک معلم

 یاا،گیری  این اینکه بدون افتا،  خداهد اتفا  یا،گیری که ،ارند نفس به اعتما، آنها. ترسند نمی

 کار،  اشتباهی دزیآم ،انش اگر مثال  برای. نه یا کند طی اند  کر،ه بینی پیش آنها که را مسیری

 نحده تداند می همسالان از یکی غذا  کلاس یک ،ر غذا ،ستدر ،ر اولیه ما،ه یک ،ا،ن قرار مانند

 .کند شروع ،وباره گیر، می تصمیم آمدز ،انش یا کند راهنمایی را کار ا،امه

 کند؟ می کار چگونه

 بار  بیشاتری  الکیات م باه  قا،رناد  فراگیاران  ی همه مناس   آمدزش و الگدسازی از استفا،ه با

 ،ا،ن کنتارل  آمدزان ،انش به ارزیابی  و بازخدر، زمان ،ر اگرچه. کنند پیدا ،ست خد، یا،گیری

 باا  را مربیاان  ی هماه  بلکاه  نباشاند؛  تنهاایی  به معلمان که است ضروری این اما است  چالشی

 خد، ،ر  لتحلی ،ر بیشتری مسئدلیت فراگیران امروزه  ،یگر  عبارت به. کنیم ترکی  یکدیگر

 بااه بااازخدر، و خااد، ارزیااابی لحااا  بااه بایااد آماادزان ،انااش. ،ارنااد لاز   بازخدر،هااای ارائااه و

 آنهاا   کار،ن  شناسایی و کشف پرورش برای باید که شدند واقع استثنایی منبع آمدزان  ،انش هم

 .باشیم ،اشته را ها آن از استفا،ه تدانایی

 باه  خد،شان یا،گیری ،ر را خد،ارزیابی چدن هایی شیده اینکه برای آمدزان ،انش از ،رخداست

 شیده آن بلکه برسند  مربیگری به ،رس کلاس ،ر که کند می کمک ها آن به تنها نه بگیرند  کار

 معلام  به بازخدر، و اندیشی هم شیده. برند می کار به نیز خد،  ی همر،ه و سن هم ارزیابی برای را

 باه  یاا،گیری  و اسات  ارزشمند ،رس کلاس ،ر ها آن یها اندیشه و نظرات که ،هد می نشان نیز

 خاد،  و ساطحان   هام  ارزیاابی  معلام   باازخدر،  باین  تعاا،ل  تعقی . است افرا، مشارکت منظدر

 مهم آمدزان ،انش برای ابزارها این همه. ،ار، نیاز معلمان پاسخدهی و پذیری انعطا  به ارزیابی 

 تبادیل  متفکار  و پدیاا  یا،گیرنادگان  باه  را هاا  آن و کنناد   می تشدیق را افرا، مشارکت هستند 
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 .باشد نشده استفا،ه مبتکرانه ندآوری و نز،یک از اگر حتی کنند  می

 و اشاتراکی  محایط  ایجاا،  مربیاان   آمادزش  به راجع هایی بخش ،یدن امر بعدی  قسمت ،ر

 پیدناد  سطحان  هم ارزیابی جلسات برگزاری خد،ارزیابی  به ،ا،ن تشدیق مربیگری  از پشتیبانی

 .،اشت خداهیم معلم  به آمدزان ،انش های بازخدر، تشدیق و ارزش  مفاهیم تبیین ،قیق 

 مربیان آموزش

 کاه  باشند آگاه باید معلمان شدند  نمی تبدیل معلم شبه یک ،ر آمدزان ،انش اینکه به تدجه با

 ایان  بارای  آمدزان ش،ان کر،ن آما،ه منظدر به خد، ی روزانه تمرینات و زبان از استفا،ه با چگدنه

 .کنند عمل جدید  نقش

 برخی. باشند مثرر مربیان کلاس ،ر چگدنه که بگیرند یا، تدانند می آمدزان ،انش سنی  هر ،ر

 .باشد می گیری پی قابل سازی  آما،ه های ،ستدرالعمل از

 نسابی  تسلط بدون آمدزان ،انش. باشید آگاه آمدزان ،انش بندی زمان و آما،گی از 

 مربیگاری  باه  آنهاا . باد،  نخداهند همتایان و خد، ،قیق ارزیابی به قا،ر ندار،استا به

 خد،شاان  اینکاه  از قبال  ماثرر  بازخدر، ارائه تدانایی و اهدا   از ،قیق آگاهی معلم 

 .،ارند نیاز شدند  تعیین

 باازخدر،  که شدید مطمئن باشند  مربی خد، بخداهید آمدزان ،انش از اینکه از قبل 

 بارای  آمادزان  زباان  کاه  کناد  مای  تضمین این. است ،اشته کلاس ر، حیاتی نقش

 باه  آن تحدیال  مسائدل  اینکاه  از قبال  بایاد  آن ارزش. هساتند  آما،ه و باز بازخدر،

 .باشد مشخص باشد ،یگران

 صاحبت  آن مادر،  ،ر و کنند فکر خد، یا،گیری مدر، ،ر تا کنید ،عدت را فراگیران 

 آن ،ر و کنیاد  مادل  را خد،ارزیابی کلاسیهای  بحث یا ها کنفرانس طریق از. کنند

 تصامیماتی  خد،  کار مدر، ،ر ،ائما  که ،هید آمدزش یا،گیرندگان به. کنید شرکت

. کنناد  بحاث  کنند می ریزی برنامه خد، کار بهبد، برای چگدنه اینکه واند  گرفته که

 آماا،ه  ممعلا  از غیار  مناابعی  از باازخدر،  ،ریافات  و ارائاه  برای را فراگیران امر این

 .کند می

 شاد،  نمای  ارائاه  کتبای  صادرت  به فقط بازخدر، که کنید یا،آوری آمدزان ،انش به .
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 معلمای  وقتی. کند می هدایت را ،رس کلاس چگدنه معلم که بشندند باید فراگیران

 باه  را یاا،گیری  کناد   مای  شروع قدرت با همیشه و کند می صحبت آمدزی ،انش با

. شاندند  می را این آمدزان ،انش ،هد  می ارائه عملی پیشنها، و کند می مرتبط هد 

 .کنند می الگدبر،اری معلم سبک از را خد، مکالمات زیا، احتمال به آنها

 ارناد  معلام  از غیار  مخااطبی  و واقعی هد  که کنید شرکت یا،گیری تجارب ،ر، .

 هاای گادش  و هاا چشام  بارای  محصدلی ایجا، حال ،ر که بدانند آمدزان،انش وقتی

 آمادز  ،اناش  یاک  مثاال   عندان به. ،هندمی انعکاس طبیعی طدربه هستند  ونیبیر

 فکار  خاد،  مطالعاه  مادر،  ،ر انتشار  برای وبلاگ پست یک ندشتن با که ،بیرستانی

 هنار  آمادز ،اناش . ،ار، مختلاف  منابع از بازخدر، برای خدبی بسیار فرصت کند  می

 اسات  ممکان  شد، می ،ا،ه نمایش عمدمی کتابخانه ،ر ایپروژه ،اندمی که ابتدایی

 بارای  اسات  ممکان  و باشاد  ،اشاته  خاد،  آرار بهترین نمایش برای بیشتری تمایل

 مادر،  ،ر بحاث  بارای  خادبی  بسایار  زماان  این. باشد بازتر بازخدر، انجا  و پذیرش

 .است همتایان ارزیابی ،ر مشارکت و خد،ارزیابی

 اساتاندار،ها  ،ر مهارت افزایش به منجر هد  تعیین و خد،ارزیابی که کنید تضمین 

 پاساخگدیی  از اطمیناان  کاار  ایان  انجا های  راه از یکی. شد، می یا،گیری اهدا  یا

 باعاث  هاا  شایده  ایان  کاه  ببینند باید آمدزان ،انش. است بازخدر، به آمدزان ،انش

 .شد، می آنها یا،گیری پیشرفت

 کنند ارائه بازخدر، کند می هارائ معلم که اینمدنه برای که بخداهید آمدزان،انش از .

 فاراهم  بازخدر، تمرین طریق از آمدزان ،انش آمدزش و مشاهده برای را فرصتی این

 ارائه رشد و یا،گیری برای جریمه بدون مکانی آمدزان ،انش به که حالی ،ر کند می

 .،هد می

 6.1شاکل  ،هیاد  قارار  اتاا   ،اخال  پدستر مانند سا،ه پدستر یک سال ابتدای ،ر  

 .هستند بازرسی نقا  ،ارای مربیگری آمدزش هنگا  فراگیران بنابراین
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 .درس کلاس لنگر: 6.1 شکل

 .شکل این از رایگان تکرار قابل نسخه یک برایgo.SolutionTree.com/assessmentکنید بازدید

 کند می پشتیبانی کوچینگ از که محیطی ایجاد

 مربای  ،رسشان کلاس ،ر است قرار که بفهمند باید آمدزان ،انش تحصیلی  سال روز اولین از

 باه  و کنید تشدیق را تیمی ذهنیت کنند  می تلاش هنجارها تعیین برای همه که همانطدر. شن

 خداهناد  باازخدر،  فرآیناد  از ناپذیر جدایی بخشی کدا  هر که بدانند ،هید اجازه آمدزان ،انش

 تمامی که هستند تیم یک آنها. اند وابسته خد، معلم به فقط که نیستند افرا، از گروهی آنها. بد،

 .هستند مهم بسیار آن کلی مدفقیت و سلامت برای آن اعضای

 :مثال یک

 بازخدر،هاای  تا منتظریم شما برای ،وره  طی. هستید ،رس کلاس تیم از اساسی بخش شما

 انتظار شما از همچنین. کنید عمل ها آن به تدجه با و کر،ه افت،ری را سطحتان هم اعضای و ما

. ،هیاد  ارائه سازنده ای شیده به و قضاوت بدون را سطحتان هم اعضای و خد، بازخدر، که ،اریم

 ما کلاس کلی مدفقیت به و شد، می آمدز ،انش یک عندان به شما یا،گیری و پیشرفت باعث این

 .کند می کمک

 مثال ،و:
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 انگیازه   اساتقلال   ،اشاتن  باه  اسات   آمدز ،انش یک که همانطدر شما برای من ینهای هد 

 شاکل  بهترین به شما که هستم این ،نبال به من. است رسیدن پدیا و فعال تفکر و گرایی هد 

 کار،ن  باازی  باه  را شاما  منظدر  همین به. شدید تبدیل آمدزان ،انش بهترین از یکی به ممکن 

 ،ر امساال  . باشاید  نکار،ه  تجرباه  را آنهاا  قابلا   است ممکن که مکن می ،عدت جدیدهای  نقش

 شاناخته  ،یگاران  و خد، بازخدر، پذیرش و ارائه مسئدل و فعال رهبر یک عندان به شما کلاس 

 شاده  ،یاده  تادار   ما همه برای امنی فضای اینجا ،ر که باشید ،اشته تدجه لطفا . شد خداهید

 .،هیم ازخدر،ب یکدیگر به مهربانی و احترا  با که

 کماک  جدیاد  تحصایلی  سال یک آغاز و کلاس فضای ،ر تأریرگذاری به ها بیانیه این اگرچه

هاای   یاا،آوری  الگدهاا   ارائاه  مثال  عندان به. رسید آن به عمل و عملی رفتار با باید اما کند  یم

 ابتادا  از مادزان آ ،انش و معلم ارتبا  اگر. آمدزان ،انش ،ار ا،امه تمرین و تمرین تدانایی مستمر 

 ارائاه  رهباران   عنادان  باه  آمادزان   ،اناش  سان  باه  تدجه بدون معلمان ،ار، امکان شد،  شروع

 عمال  و بازخدر، بر تمرکز اشتباهات  بزرگداشت زبان  تغییر. ،هند آنها به کاربر،ی های آمدزش

 .کند ایجا، چشمگیری تفاوت آمدزشی های محیط سایر با تداند می زو،هنگا  

 ارزیابی ودخ تشویق

 اعماال  آنهاا  باه  که مدفقیتی معیارهای باید آمدزان ،انش خد،ارزیابی  فعالیت ،ر شرکت برای

 6.2 شکل. باشند خد،ارزیابی این برای مفیدی ابزار تدانند می ها روبریک. کنند ،ر  را شد، می

 اننشا  را تارین  پیشارفته  تاا  تارین  مبتادی  از هاا  مهارت سطدح برای روبریک یک( 104 صفحه)

 .،هد می

 عنادان  این آمدزان ،انش ندشتاری  استدلالی مدضدع با ،رسی واحد اول روز ،ر که کنید تصدر

 ندشتن  فرآیند طدل ،ر سپس . کند بحث مهارت سطدح مدر، ،ر آنها با معلم و کنند ،ریافت را

 ناماه   شایده  ،ر شاده  مشاخص  معیارهاای  از اساتفا،ه  باا  کاه  خداهاد  مای  آمدزان ،انش از معلم

 نیااز  بهباد،  کاه  را ای نداحی( 2) کنند  برجسته را خد، قدت نقا ( 1: )،هند انجا  خد،ارزیابی

 را بعاادی مراحاال( 3) و کننااد  شناسااایی شااده مشااخص اسااتاندار،های از اسااتفا،ه بااا ،ارنااد

 تاا  ،هاد  مای  آمادزش  آمدزان ،انش به معیار یک اساس بر خد،ارزیابی تدانایی. کنند ریزی برنامه

 .کنند ایجا، را مثرر ازخدر،ب های روش
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-CC BY مجوز تحت وThemeSpark.netاز شده اقتباس: منبع. NGA & CCSSO، 2010: استاندارد منبع

NC-SA 4.0. 

 نوشتن روبریک: 6.2 شکل

 ایان  از رایگاان  تکرار قابل نسخه یک برای go.SolutionTree.com/assessmentکنید باز،ید

 .شکل

 عادض   ،ر. کناد  نمای  اشاره باشد  شده گم کار ،ر است ممکن که یمدار، به همداره روبریک

. کناد  مای  تمرکاز  آیاد  مای  بعادا  آنچاه  بار  و کناد  مای  مشاخص  مهارت سط  هر ،ر را کیفیت

 را خاد،  رشاد  و کنند می باز،ید روبریک این از بار چندین ندشتاری واحد طدل ،ر آمدزان ،انش

 از کنناد   مای  بررسای  را روبریاک  ،وباره که بار ره تدانند می آنها مثال  برای. ،هند می تشخیص
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 تدانناد  مای  آمادزان  ،اناش . ببینناد  زمان طدل ،ر را خد، پیشرفت و کنند استفا،ه متفاوتی رنگ

 ،ر را کنفرانسی بخداهد معلمی اگر. ببینند نهایی محصدل تا ابتدا همان از را خد، بعدی مراحل

 فعلای  مهاارت  سط  مدر، ،ر تا بد، خداهند ما،هآ خدبی به آمدزان ،انش کند  پیگیری کار مدر،

 .کنند صحبت اند  بر،اشته مسیر این ،ر که مراحلی همچنین و خد،

 طادر  باه  تاا  کناد  می تشدیق را آمدزان ،انش آمدزش  از قبل یا،گیری اهدا  یا روبریکها ارائه

 ندار،  وجد، نمره زا ذکری هرگز که باشید ،اشته تدجه. بگیرند بازخدر، و بدهند بازخدر، روزانه

 خد،ارزیاابی  بارای  6.3 شاکل    5.2 شاکل  باه  شابیه . اسات  رشاد  و بازخدر، بر همیشه تمرکز

 .کند می کار خدبی به جمعی  یا تکدینی محدر تکلیف ارزیابی از بعد آمدز ،انش

 
 .محور وظیفه کار برای آموز دانش خودارزیابی: 6.3 شکل

 نسخه تا کند کمک آمدزان ،انش به تداند می go.SolutionTree.com/assessment از باز،ید
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 ارزیابی سلف و است یا،گیری سدال  هر از هد . آورند بدست را فر  این از رایگان و تکرار قابل

 اناد   ،ا،ه پاسا   غلاط  یاا  ،رست را سدال که کنند بررسی که شد، می خداسته آمدزان ،انش از

 خد،  ارزیابی ندع این. ،هند انجا  خد، ،ر  بهبد، برای باید کاری چه و چیست خطا یا اشتباه

 .کند می خد،شان بر تمرکز به مجبدر را آنها آمدزان  ،انش تحلیل بر تمرکز با

 4.5 شاکل . کنند استفا،ه ای نقطه تک روبریک از تدانند می همچنین آمدزان ،انش اینجا  ،ر

 گدناه  باه  اسات   شده طراحی آمدزان ،انش تمرکز مهارت ارزیابی برای  4 فصل ،ر( 69 صفحه)

 و قادت  ناداحی  باه  حاال   عین ،ر و سازند هدفمند را خد، هد  تدانند می آمدزان ،انش که ای

 .بپر،ازند خد، تمرکز ضعف

 باه  اصالی   مدضدع به تا کند می کمک آمدزان ،انش به که است ،یگری ابزاری نیز 6.4 شکل

 خاد،  شاداهد  کیفیات  به حال  عین ،ر و کنند تدجه یا،گیری اهدا  و استاندار،ها مثال عندان

. شد، می محدری یا،گیری زبان تقدیت و کلاس ،ر مثبت بازخدر، ایجا، باعث ابزار این. بپر،ازند

 همچناین  و خد، شداهد چگدنه آنها که ،هد می نشان و است آمدز ،انش نظر ،قیقا  بازخدر، این

 .کنند می پیدا را بهتر بیشتر یا،گیری برای را خد، بعدی راهکارهای بهترین

 
 .NGSS Lead States .2013: استاندارد منبع

 آموز دانش خودارزیابی فرم: 6.4 شکل .

 بااااه اباااازار  ایاااان از رایگااااان و تکاااارار قاباااال نسااااخه یااااک ،ریافاااات باااارای

go.SolutionTree.com/assessment ساا،ه  را ماثرر  باازخدر،  اجازای  ابازار  این. کنید مراجعه 
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 تدلیاد  را چیازی  چاه  یاا،گیری   اساتاندار،  یا هد  ،رباره که بدانند باید آمدزان ،انش. ندک می

 آخار   بخاش . است خد، کار قدت نقا  شناسایی منظدر به آمدزان ،انش برای بستر این. اند کر،ه

 مراحال  آمادز  ،انش این  بر علاوه. کند می ساختار،هی را( بازخدر،) خد،ارزیابی بخش  مهمترین

 هاای  شیده از هایی نمدنه 6.1 جدول. کند می مشخص خد،  های پاس  سازی شفا  برای ار بعدی

 .آور، می ارمغان به را خد،ارزیابی مدر، ،ر ناکارآمد و مثرر

 مؤثر غیر و مؤثر خودارزیابی: 6.1 جدول

 ناکارآمد خودارزیابیهای  شیوه موثر خودارزیابیهای  شیوه

 و جریماه  از یعاار  محیطای  ،ر خد،ارزیابی انجا  •

 .نمره بدون

 بارای  آمادزان  ،اناش  آمادزش  باه  را کاافی  زمان •

 ماثرر  باازخدر،  عناصار  ،ر  و فرآیناد  ،ر مشارکت

 .،هید اختصا 

 فضاای  و زماان  آمادزان  ،اناش  باه  مداو  طدر به •

 را خد،ارزیاابی هاای   مهارت بتدانند تا بدهید تمرین

 .،هند تدسعه

 شارکت  زیاابی خد،ار ،ر کاه  نخداهیاد  آمدزی ،انش از •

 اهادا   یاا  اساتاندار،  با محدو،ی مهارت که زمانی کند 

 .،ار، یا،گیری

 اگاار کنااد خد،ارزیااابی کااه نخداهیااد آماادز ،انااش از •

 نشاده  ،ا،ه تدضای   او بارای  واضحی مدفقیت معیارهای

 .است

 همتایان ارزیابی اجرای

 ،ربااره  نظار  تباا،ل  ریقط از مشارکتی یا،گیری باعث تداند می همکاران از بازخدر، و ارزیابی

 از شاداهدی  همکااران   ارزیاابی  مادر،  ،ر جزئای  طادر  باه  6.2 جدول. شد، کارآمدهای  مهارت

 .،هد می تدضی  را نامدفق و مدرر اقدامات

 مؤثر غیر و مؤثر همتایان ارزیابی: 6.2 جدول

 همتا ارزیابی اثربی هایروش همتایان ارزیابی موثر روشهای

 هار  تاا  کنید گروه و جفت استراتژیک صدرت به را آمدزان ،انش •

 باه  هاا  ،ساتدرالعمل  بارای . )باشند ،اشته رشد برای فرصتی کدا 

 .(کنید مراجعه 108 صفحه ،قت  با سازی جفت بخش

 باه  کلی فر  یک. کر،ن کار برای آمدزان ،انش برای الگدیی ارائه •

 .کنند تمرکز خد، بازخدر، بر تا ،هد می اجازه آمدزان ،انش

 انجاا   نماره  بدون و جریمه بدون محیطی ،ر را همتایان ارزیابی •

 .،هید

 ارائااه باارای یا،گیرناادگان کااه زمااانی •

 از ندارنااد  کااافی مهااارت مااثرر بااازخدر،

 .نکنید استفا،ه همتایان ارزیابی

 از فراگیاران  باین  اعتماا،  ایجا، از قبل •

 .نکنید استفا،ه همتایان ارزیابی

 ضامیمه  تایاان هم ارزیاابی  به را نمرات •

 .نکنید

 ،هناد   مای  ارائاه  باازخدر،  و پر،ازناد  مای  خاد،  همادر،  ارزیابی به آمدزان ،انش که هنگامی
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 ،ارا را ساالان  هم ارزیابی و گفتگدها ساختار از مراقبت تدانایی 6.5 شکل ،ر ابزار مانند ابزارهایی

 شاد،  اساتفا،ه  هاد   تاذکر  یاک  عنادان  به باید این. ،هید یا، به را یا،گیری محیط. باشند می

 باازخدر،  کماک  باه  آمادزان  ،اناش  تمرکاز  ،اشتن نگه(. شد ذکر بهبد، بخش ،ر که همانطدر)

 یاا  روبریاک  یاک  از اساتفا،ه  باا . ،هاد  کااهش  باازخدر،  ارائه طدل ،ر را آنها خستگی تداند می

 .،ا، بهبد، را یا،گیری هد  فضای تدان می مدرر  آمدزشی اهدا  و استاندار،

 
 همتایان با متمرکزهای  ارزیابی و گفتگوها: 6.5 شکل

 ایان  از رایگاان  تکرار قابل نسخه یک برایgo.SolutionTree.com/assessmentکنید باز،ید

! هساتید  شما -TAG مانند کار  همتایان ارزیابی برای ،یگریهای  روش چهار   فصل ،ر .شکل

 باه  باازخدر،  اینکاه  باه  تدجاه  با. است شده ،ا،ه تدضی  چه؟ حالا چه؟ پس. چیست اینجا ،ر و

 ،یگران از که بگیرند یا، تدانند می آمدزان ،انش است  شده قبدل کلاس ،ر استاندار، یک عندان

. ،هناد  ارائاه  خد،آمادز  صادرت  باه  را آن نشاده   ریازی  برناماه هاای   زمان ،ر و بگیرند بازخدر،

 ،هناد  مای  اجازه مدزانآ ،انش به شده  معرفی( 108 صفحه) 6.6 شکل ،ر آنچه مانند ابزارهایی

 .کنند آوری جمع مربی چندین از را خد، بازخدر،های تا
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 مختلف منابع از بازخورد آوری جمع: 6.6 شکل

 ایان  از رایگاان  تکرار قابل نسخه یک برایgo.SolutionTree.com/assessmentکنید باز،ید

 .شکل

 دقت با کردن جفت

 باا  را آمادزان  ،اناش  چگدناه  کاه  باشاند   مراقا  ،قات  باه  بایاد  معلمان همتایان  ارزیابی ،ر

 و مشاارکت  ارزیاابی   ترکی  به ،یگر آمدزان ،انش کر،ن اضافه با. کنند می شریک همسالانشان

 باا  ترکیبای  ،ر پاایین  عملکار،  باا  آمدزی ،انش اگر. گیر، قرار تدجه مدر، باید ،قت به آما،گی

 یاا،گیری  باه  تداناد  مای  این و شد، می ایجا، تعا،لی عد  شد،  شریک بالا عملکر، با آمدز ،انش

 کاه  آمدزی ،انش به مثرر بازخدر، ارائه برای. نشد، نصی  آمدزان ،انش یا،گیری به نسبت بهتر

 ،اناش  همچنین. شد، جفت او با بالا عملکر، با آمدزی ،انش باید است  نرسیده مهارت به هندز

 پیشارفته  بسایار  ،یگری آمدز ،انش یبرا که ،هد ارائه بازخدر،ی تداند می بالاتر عملکر، با آمدز

 آمادزان  ،اناش  هماه  تاا  شد، انجا  ،قت با باید آمدزان ،انش کر،ن جفت پروسه  این ،ر. باشد

 .کنند ،ریافت را ،قیقی بازخدر، بلکه ،هند  پیشرفت را خد، یا،گیری تنها نه بتدانند

 کردن دار معنی

 کلاس ،ر باید ابتدا ،یگران  یا خد، از معنا،ار ارزیابی یک ،اشتن برای شد  بیان که همانطدر

 و کارشاان  کیفیت ارزیابی کار  این از هد  که  بدانند باید فراگیران. شد، برقرار اعتما، روابطی

 امان  محایط  یاک  ،ر کاه  شاد،  اعتماا،  آنها به باید. باشد می شدند  بررسی خد،شان که این نه
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 ،ر  باه  کمک برای حاضرند آنجا ،ر( معلمانشان و همسالان خد،شان  یعنی) مربیان و هستند

 .کند کمک اعتما، این ایجا، به تداند می زیر پیشنها،ات مدر،  این ،ر. آنها بهتر

 بایاد  ،رس کالاس : کنید رفتار یا،گیری فرآیند ،ر شریک عندان به آمدزان ،انش با 

 هنجارهاای  و قدانین از صحبت که زمانی باید آمدزان ،انش. باشد محدر آمدز ،انش

 مکالماات  آید  می میان به مدفقیت معیارهای و استاندار،ها همچنین و ،رس کلاس

 .باشند ،اشته مشارکت آن ،ر و کنند ،ر  را

 هاای ندشاته  معلام  چاه : کنید استقبال آنها از و باشید آمدزان،انش بازخدر، پذیرای 

 یاک  ،مادر  ،ر یاا  کناد  ،عادت  بازخدر، ارائه برای آمدزان،انش از و بندیسد را خد،

 کماک  فار،  هر رشد به بازخدر، که ،هند نشان باید معلمان بخداهد  بازخدر، ،رس

 از پاس  بایاد  معلماان  باد،ن  قادی  یا،گیرناده  یک. است حیاتی آن برای و کندمی

 .کنند مدل را کر،ن عمل نحده بازخدر،  ،ریافت

 دزآما ،اناش  پاسا   اگر حتی: کنند شروع قدرت با که ،هید آمدزش یا،گیرندگان به 

مای  خدشم شما از من: »،هد پاس  جمله این گفتن با تداندمی معلم باشد  نا،رست

 از تارس  بار،ن  باین  از باه  این.« کنید سعی بعد  ،فعه اید؟کر،ه فکر آن به آیا. آید

 رشاد  بار  همیشه که حالی ،ر کند  می کمک کلاس ،ر اعتما، ایجا، و کر،ن اشتباه

 .کنید می تمرکز

 تاا  بیاوریاد  ،رس کلاس به را جامعه اعضای و مدیران معلمان  سایر: مدل همکاری 

 پرسایدن  و باازخدر،  آن اسااس  بار  عمال  باازخدر،   ارائاه  تیمای   کار ازهایی  نمدنه

 .،هید ارائه و کر،ه الگدبر،اری را سثالات

 معلم به آموز دانش بازخورد به تشویق

 باازخدر،  پاذیرای  ،ارند  بازخدر، ،رخداست آمدزان ،انش از که ای اندازه همان به باید معلمان

 بارای . نیسات  آگااه  آناان  نیازهای از آمدزان ،انش از بیشتر کس هیچ. باشند خد، آمدزان ،انش

 باین  قادی  روابط امر این. شد، فراهم باید کلاس ،ر هایی فرصت آمدزان  ،انش نیازهای شنیدن

 براساس آمدزشی چابکی رگیریکا به برای را هایی فرصت و کند می ایجا، آمدزان ،انش و معلمان

 کاه  پار،ازیم  مای  نکتاه  ایان  بار  تأکیاد  به مطل   ،راین. ،هد می افزایش یا،گیرندگان نیازهای
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 روش ،رخداسات  بارای  بازتر آمدزان ،انش باشد  عا،ی ،رس کلاس ،ر باز گفتگدی که هنگامی

 باازخدر،ی  به باید نیز معلمان همچنین . بد، خداهند آمدزش به نیاز پذیرش یا ارائه ،ر متفاوت

 بارای . باشاند  گد پاس  ها آن به و باشند ،اشته بسیاری تدجه ،هند می ها آن به آمدزان ،انش که

 اعتماا،  رسامی  معلام  ارزیابی یا تر  پایان نظرسنجی اندازه به تدان می معلم به ،انشجد بازخدر،

 اتفاقاات  مادر،  ،ر ا خ بازخدر، و ،وره مدر، ،ر تر عمدمی بازخدر، برای ،رخداست یا و ،اشت

 .شد، اعمال آمدزان ،انش به ،رس کلاس ،ر روزانه

 است؟ شکلی چه

 خاد،  ارزیابی از استفا،ه چگدنه اینکه ،رباره آمدزگاران  عندان به بد،رو کیتی و سنس آنتدانت

. ،هناد  مای  ارائاه  را خد، شخص اولهای  گزارش باشد  مدرر تداند می ،رس کلاس ،ر همتایان و

 کلاس ،ر ها روش این از استفا،ه از آنانهای  تجربه منفی و مثبت تأریرات ،رباره ها گزارش این

 خاد، های  ارزیابی از استفا،ه از پس که نتایجی بررسی به آنها ها  گزارش این ،ر. باشد می ،رس

 ،ریافات  خاد،  همتایاان  از که نتایجی ترتی   همین به. پر،ازند می اند  شده آن شاهد کلاس ،ر

 .گیر، می قرار استفا،ه مدر، بررسی و مطالعه برای نیزاند  کر،ه

 ششم پایه علوم معلم بودرو، کیتی

 کالاس  ،ر مان  علاقاه  مادر،  کارهاای  از یکی یکدیگر  به آمدزان ،انش ،ا،ن بازخدر، تماشای

 باشد بالا باز،ه و مفید تداند می ها آن بازخدر، چقدر ببینم که آید می خدشم آن از همیشه. است

 باه  فقاط  معلم اگر اما است؛ ضروری یا،گیری برای بازخدر، . کند کمک یا،گیری پیشرفت به و

 .رفت خداهد ،ست از یا،گیری پیشرفت برای زیا،ی های فرصت کند  تنبلی بخشنده بخش

 ،انش مدرر بازخدر، ارائه چگدنگی مدر، ،ر زیا،ی کارهای ما مبتنی  پروژه آمدزشی کلاس ،ر

 باازخدر،  بد،ن مثرر مدر، ،ر بحث به پروژه  اولین راه نیمه ،ر تقریبا . سانیمر می انجا  به آمدزان

 ابتادا  بایاد  آمادزان  ،اناش  زیارا  است؛ مهم بسیار همتا به همتا بازخدر، معرفی زمان. پر،ازیم می

 یاک  از ندیس پیش یک حداقل باید همچنین. کنند کس  محدر پروژه کلاس ،ر یا،گیری تجربه

 چگادنگی  مدر، ،ر گفتگد شروع برای. شد، بررسی بتداند ،یگران بازخدر، که باشند ،اشته پروژه

. کنیم وا،ار تفکر به را آمدزان ،انش تا کنیم می استفا،ه سا،ه T نمد،ار یک از مثرر  بازخدر، ارائه
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 اولاین . کنناد  بررسی را ضعیف یا خدب بازخدر، بر مدرر عدامل که است مهم آمدزان ،انش برای

 فهمیاد   مای  ،ا،ناد   تشاخیص  را خدبی شغل آمدزان ،انش وقتی کر،   امتحان را این که باری

 ،انشامندان . کنند ،ریافت تدانستند می که بازخدر،ی ندع بدترین عندان به! هستم چیزی ،رگیر

 باازخدر،ی  و اسات  مفیاد  ،یگران برای چیزی چه که شدند متدجه سرعت به من ششم کلاس

 نا،یاده  را آن ،ار،  اصالاح  باه  نیااز  چیازی  وقتای  حاال  عین ،ر باشد  مهربانانه که خداهند می

 .نگیرند

 ا،اماه  باالا  کیفیات  باا  باازخدر،  ارائه روی بر کار به رویم  می پیش سال طدل ،ر که همانطدر

 همچناین . کنایم  مای  اساتفا،ه  ،یگران کار از خد، تحلیل هدایت برای روبریک یک از. ،هیم می

 از هاا  آن کاه  کار،  خاداهم  تماشاا  ،قت به من. کنیم می کار خدب سدالات پرسیدن قدرت روی

 باازخدر،  ارائه برای را یکدیگر ها آن. ،هند می ارائه را خد، بازخدر،های و کنند می انتقا، یکدیگر

 گفتاه  "!اسات  خادب  کاار " فقط که واقعیت این ز،ن فریا، نهایتا  یا و بیشتر جزئیات کیفیت  با

 مهاارت  و ،قت با و شدند می خامدش آمدزان ،انش و یابد می افزایش شتاب زو،ی  به. نامید شده

 فقاط  مدرر بازخدر، ارائه تدانایی که است این بخش بهترین. ،هند می ارائه را کیفیت با اطلاعات

 من به والدینم و ا  ،اشته تری بزرگ برا،رهای و خداهر من. شد، نمی متدقف ما کلاس ورو،ی ،ر

 بسازایی  تااریر  خادب   باازخدر،  خصاد   ،ر ا  فعلای  آمدزان ش،ان برخدر، چگدنگی که اند گفته

 .است ،اشته

. بدرخشاند  مختلاف  هاای  زمینه ،ر بازخدر، ،ا،ن ،ر تدانند می آمدزان ،انش سال  پیشرفت با

 تاا  شادند  می خداسته اغل  هستند  استعدا، با گرافیک طراحان یا خلا  ندیسندگان که افرا،ی

 کاار  کاه  حالی ،ر. رسد می نظر به خدب چیز همه شدند مئنمط تا باشند همتای بازبین آخرین

 میزباان  هساتند   برتار  هاا  فایلم  یاا  هاا  ارائاه  سااختن  ،ر کاه  آمدزانی ،انش است  انجا  حال ،ر

 مفهد  آمدز ،انش که زمانی. بد، خداهند خا  های مهارت آن آمدزش برای کدچکی های کارگاه

 کدچاک  هاای  گاروه  میزباان  خد، همسالان ت،رخداس به اغل  کند  می ،ر  را ،شداری علمی

 .شد، می یا،گیری

 باه  هاا  نقش که است این مثرر بازخدر، ارائه برای آمدزان ،انش آمدزش مدر، ،ر جذاب بخش

 هاا  آن سامت  باه  کاه  هاایی  زمیناه  ،ر را خد، تخصص آمدزان ،انش. شدند می بروز طبیعی طدر
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 اسات  ممکان  مان . هستند روان و پذیر عطا ان ها حدزه این اما ،هند  می نشان شدند می کشیده

 محادل  هاا  آن باه  را خاصای  کار اما کنم  تشدیق را ،یگران با همکاری و کنم تقدیت را استعدا،

 اساتفا،ه  ،ار،  وجاد،  اتاا   ،ر کاه  صادایی  هر از تا کنم می ،عدت آمدزان ،انش از من. کنم نمی

 نیستند ها آن نز،یک ،وستان که افرا،ی با کنم می تشدیق را آمدزان ،انش سال  اوایل ،ر و کنند

 صادای  و نفاس  باه  اعتما، تقدیت از تدانند می که هستم آمدزانی ،انش مراق  من. کنند صحبت

 مختلفای  های راه. کنم پیدا ها آن مدفقیت به کمک برای هایی راه و کنند استفا،ه کلاس ،ر خد،

 اسات   روش تارین  رایج رو به رو روش که حالی ،ر و ،ار،  وجد، ،یگران به بازخدر، انتقال برای

 .،ار، من کلاس یا،گیری بر قدرتمندی تأریر محدر-آمدز ،انش بازخدر،

 ابتدایی آموزشی منابع متخصص سنس، آنتوانت

 مان  برای خد،ارزیابی ایده هتی  جان ندشته "مشاهده قابل یا،گیری" کتاب خداندن از پیش

 باا  تدانساتم  من اما. رسید می انتزاعی خیلی نظر به من برای آن  از پس حتی و بد، غریبه کاملا 

 را خاد،  راه ها  برگه روی بر ها بینی پیش ندشتن و مسابقه یک ،ر عملکر، بینی پیش از استفا،ه

 کاه  چارا  اسات  خادبی  بسایار  تمرین این که کر،  می گمان ابتدا  ،ر. کنم باز خد،ارزیابی برای

 باا  اماا . کنناد  فکر ،انند نمی و ،انند می آنچه به که هد، می را امکان این آمدزان ،انش به حداقل

 کاه  باد،   نادا،ه  زباانی  آمادزانم  ،اناش  به زیرا . بکنم کاری تدانم نمی شد  متدجه زمان گذشت

 متدجاه  خد،ارزیاابی   مدر، ،ر بیشتر مطالعه با. کنند صحبت خد،شان یا،گیری مدر، ،ر بتدانند

 آنهاا  از هرگاز  اگار  حتای  بیااور   آمادزانم  ،انش به را ییا،گیر و تفکر ندع این تدانم می که شد 

 کنند. نگاه شکل این به خد، یا،گیری به که بد، نشده خداسته

 باه  شروع ،هد  می نشان را ،ر  سطدح که رنگارنگ لبخند با شکلک سا،ه نمد،ار یک با من

 نماد،ار  روی ربا  و کنناد  ارزیابی خد،شان که خداستم آمدزانم ،انش از. کر،  خد،ارزیابی تمرین

 آنهاا  باه  بایاد  ماا . ،اشات  زیا،ی مربیگری به نیاز تمرین این. ،هند نشان را خد، مدقعیت خد، 

 باد،ن  آبی رنگ و برویم  باید کجا بفهمیم تدانیم می و ندار، اشکالی بد،ن قرمز که ،هیم تدضی 

 سازی مدل گری مربی ها هفته از پس. کنیم کمک ،یگر آمدزان ،انش به تدانیم می زیرا است عالی

 ،ر هایشان مدقعیت ،قیق تعیین و نفس به اعتما، آور،ن ،ست به برای آمدزانم ،انش به کمک و

 کاار  یاا،گیری  بارای  آنها با که ،یگران و آمدزانم ،انش با گفتگد ،ر هایی تفاوت یا،گیری  فرآیند
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 کر، . مشاهده کر،   می

 و هاد   مدفقیات   معیارهاای  باا  آن ا ارتبا  و خد،ارزیاابی  مادر،  ،ر بیشتر تابستان طدل ،ر

 ساازنده  گفتگادی  و مشاتر   زباان  یاک  که گرفتم تصمیم من. کر،  مطالعه یا،گیری بازخدر،

 آنهاا  برای ،هم می آمدزانم ،انش به که بازخدر،ی که شد  متدجه. کنم ایجا، آمدزانم ،انش برای

 بارای  راهای  ،اشاتم  نیاز من. کنیم می صحبت هم با مختلف های زبان به ما زیرا نیست  منطقی

 بسایار  که ،وستی کمک با. باشد منطقی همه برای که کنم پیدا آنها با بازخدر، ،ریافت و ،ا،ن

 باه  را پلاکناا   خداساتم  می من. کر،  طراحی نا  پلا  برای جدید نا  یک بد،  آشنا فناوری با

 ریاضای  اساتاندار،های  اساس بر را ابزار این من. کنم تبدیل العا،ه فد  اندازه با مرجع ابزار یک

 تماا   6.7 شاکل . کار،   ارزیاابی  خاد،  براسااس  را آن و کار،   طراحی پنجم کلاس به مربد 

 شد،. می شامل ،ارند  نیاز آن به خد، یا،گیری هدایت برای آمدزانم ،انش که را چیزهایی

-رشاد  اساحس ایجا، برای مکانی  ارزش و کسر ضرب  مدر، ،ر استاندار، سریع منابع از جدا

 آنهاا  خداساتم  مای  مان . بدهم مثبت زبان آنها به که بد، مهم من برای آمدزانم  ،انش ،ر ذهنیت

 معناسات  بدان این که بفهمند و هستند رنگ قرمز شکلک نمد،ار روی که کنند راحتی احساس

 کمکای  نادع  چاه  به جلد به حرکت برای که کنند بیان تدانند می و اند نشده متدجه هندز آنها که

 ،اناش  زیارا  بد، خد،ارزیابی از بخشی نیز کمک ،رخداست حتی من  ،رس کلاس ،ر. ،ارند یازن

 کار،   ایجاا،  لنگر نمد،ار یک من. ،ارند نیاز کمکی ندع چه به که کنند فکر این به باید آمدزان

 تاا  کانم  کماک  آمادزانم  ،اناش  باه  خداساتم  می من. کند می کمک گیری تصمیم ،ر آنها به که

 آن ،ر تنهاایی  باه  آنهاا  کاه  نکناد  ایجا، را احساس این که ،هند پرورش را لالاستق از سطحی

 مشاتر   زباان  یاک . برسند باشند باید که جایی به تا کنند می کمک خد،شان به بلکه هستند 

 .کر، می تر آسان را آنها نیازهای ،قیق تشخیص
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 بااااه شااااکل  ایاااان از تکاااارار قاباااال و رایگااااان نسااااخه یااااک یااااافتن باااارای

go.SolutionTree.com/assessment کنید مراجعه. 

 ماثرر   بسایار  حاال  عاین  ،ر و کدچاک  تمرین این. بد، آمدزانم ،انش تدانمندسازی من  هد 

 ایان  باا . آور، وجاد،  باه  آمادزانم  ،اناش  یاا،گیری  نحده و ،رسم کلاس ،ر را تفاوت ترین بزرگ

 از ترس یا قضاوت بدون که ای جامعه آور،   وجد، به را ها یا،گیرنده از تر قدی جامعه یک تمرین 

 فراگیران برای ای ،روازه خد،ارزیابی . بد،ند یکدیگر کمک و راهنمایی ،نبال به خجالت  احساس

 از و کنیاد  شناسایی را ها چالش اگر که ،ار، ،وجد باور زیرا است؛ تدانمندتر و انگیزه با خد،آگاه 

 مداناع  بر تدانید می کنید  استفا،ه خد، بعدی های قد  تعیین برای خد، اطرا  ابزارهای و منابع

 .کنید غلبه

 بازتابی سوالات

 فکار  زیر سثالات ،رباره مشتر  تیم یک صدرت به یا و فر،ی صدرت به است ممکن معلمان 

 آ،رس ایاان بااه. کنااد ماای فااراهم آنهااا باارای را بعاادی ا گاا آنهااا هااای پاساا . کننااد

go.SolutionTree.com/assessment را ساثالات  این تکرار قابل رایگان نسخه تا کنید مراجعه 

 . کنید ،ریافت

 انجا  ،رس کلاس ،ر فدری اقدامی چه چیست؟ فصل این از من بر،اشت بزرگترین 

 ،ا،؟ خداهم

 شادند؟  مربای  ،رس کلاس ،ر تا ،هم آمدزش دگانیا،گیرن به بهتر تدانم می چگدنه 

 ،ار ؟ اختیار ،ر را مدفقیهای  شیده چه حاضر حال ،ر

 کنم؟ استفا،ه خد، ،رس کلاس ،ر خد،ارزیابی از معنا،اری طدر به تدانم می چگدنه 

 اساتفا،ه  خاد،  ،رس کلاس ،ر همتایان ارزیابی از معنا،اری طدر به تدانم می چگدنه 

 کنم؟

 رس کالاس  ،ر معلام  باه  آمادز  ،انش بازخدر، از معنا،اری طدر به دانمت می چگدنه، 

 کنم؟ استفا،ه خد،

 اساتقامت   آمدزش شخصیت  از ترکیبی گیر،  می قرار ،رس کلاس ،ر روز هر که کاری انجا 

 های روش از برخی از استفا،ه که امیدواریم. کند می ایجا، معلمان ،ر را برانگیز چالش باورهای و
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 بهتار  مربیگاری  بارای  را بازخدر، روش بهبد، برای مفید پیشنها، چندین کتاب  این هشد تایید

 ،هد. ارائه کلاس ،ر آمدزان ،انش

 شود: می مطرح جا این در مهمی توصیه چهار

 اسات  بهتر. شد، می قدرتمند تحدلات ایجا، باعث آمدزش بر تمرکز با یا،گیری نحده تغییر .1

 "باازخدر، " مفهاد   از. شد، تمرکز بیشتر آمدزش روی ختلف م های ،رس به کر،ن فکر جای به

 .،هید تغییر تدانید می هندز که کنید تاکید نکته این به همداره و کنید استفا،ه "تعهد" جای به

 شده شناخته مفید مدل یک عندان به که  SE2R مانند مناس   بازخدر، روش یک انتخاب .2

 .کند کمک کلاس یتمدیر و عملکر، بهبد، به تداند می است 

 نقطاه  یک با همداره. بخشد بهبد، را خد، عملکر، تداند می هدفمند صدرت به بازخدر، ارائه .3

 .،هید ارائه را بعدی مرحله و کنید مرتبط هد  به را بازخدر، کنید  شروع قدت

 تنهاا  مسایر  ایان  ،ر معلماان . بپر،ازیاد  باازخدر،  باه  خد، کلاس ،ر مربیان همه کمک به .4

 کنیاد  کمک آمدزان ،انش به. بخشند بهبد، را خد، عملکر، تدانند می ،یگران کمک با و ندنیست

 .بگیرند عهده به را مناس  مربیگری بازخدر،  طریق از بتدانند تا

 ا،اماه  آمدزانشاان  ،اناش  پارورش  و آمادزش  بهباد،  راساتای  ،ر تالاش  به که مربیانی همه از

. ایاد  بر،اشاته  قاد   بازرگ   سافر  ایان  ،ر که گدییم می تبریک شما به. کنیم می تشکر ،هند  می

 !باشید کلاستان مربی بهترین و بپذیرید را چالش


